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DERECHOS HUMANOS

Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

Lieral d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

T e O o o o
i teléfono de
C6mo acceder al servicio Horario de atencion usuarios del servicio preccion ytelefono dela |y, 5 nibles de atencién ciudadanos / | ciudadanos /
. » ” o Tiempo estimado - oficina y dependencia que -
- . (Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencion del servi al piblico (Describir s es para Oficinas y presencial: Servicio : . L ciudadanas que | ciudadanas que 5 .
Denominacion del Descripcion del de respuesta ! i ofrece el servi ‘ Kk para descargar el Link para el servicio por 2 2 Porcentaje de satisfaccisn sobre el
No. proceso que debe seguirla | (Se deber listar los requisitos que exige la (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, | dependencias que (Detallarsiespor | Automatizado accedieronal | accedieron al
servicio servicio i’ " . (Horas, Dias, b (ink para direccionar a fa formulario de servicios internet (on fine) uso del servicio
oelciudadano parala | obtencion del servicio y donde se obtienen) 1a semana y personas naturales, | ofrecen el servicio | {11 Para ol eccionar ventanilla, oficina, (si/No) servicio en el servicio
Semanas) pgina de inicio del sitioweb |  V* 3 :
obtencién del servicio). horarios) brigada, pagina web, o | acumulativo
y/o descripcién manual) B N . o
. 1. La Solicitud llega a la Unidad de Gestién Garcia Moreno y Jose
Certificado de no Noafectaciénde | 1. Entrega de Solictug | COP12 de 12 Escritura, Copia legible de Cédula de | 1o 5 q, etega o técnico responsable Direccion de Joaguin de Olmedo
15 " & Ciudadania, Papeleta de Votacién, Pago del eleg: P 08:00a 16:45 9.72 2 dias Ciudadania en general “ 032725773 Direccion de Planificacion No No aplica No aplica 0 0 90%
afectacién urbano predios mediante oficio ) para la inspeccién. 3. Se emite el informe de Planificacion
impuesto predial, Formulario de Linea de Fabrica ] " hitps:/Awww.municipiopujii.g
0 afectacién Municipal segn la zor
ob.eclpujii
Oficio, Copia de la Escritura, Copia legible de
Cédula de Ciudadania, Papeleta de Votacién, | 1. La Solicitud llega al Director de Planificacién
Pago del impuesto predial, Formulario de Linea | 2. Se delega al técnico responsable para la Garcia Moreno y Jose
Aprobacién de planos | Aprobacién de planos| 1. Entrega de Solicitud | de Fabrica, Formulario de aprobacion de planos, | revisién y de ser necesario inspeccién. 3. Se ’ ; Direccién de Joaquin de Olmedo
16 : conce ¢ ot 08:002 16:45 2.00 8dias Ciudadania en general . 032725773 Direccién de Planificacién No No aplica No aplica 2 4 90%
arquitecténicos arquitecténicos mediante oficio Certificado de no adeudar al Municipio, emite el informe Técnico favorable o de Plaificacion | ool
Formulario del INEC, Planos Impresos 4 copias, | Observaciones. 4 Se emite la aprobacién de P ob'eupu]‘ﬁ puillg
€D de los planos y copia del carne del registro Planos
profesional encargado.
1. La Solicitud llega a a Unidad de Gestio
Copia de a Escritura, Copia legible de Cédula de O e e ce seston Garcia Moreno y Jose
Permiso de trabajos | Permiso de trabajos | 1. Entrega de Solicitud Ciudadania, Papeleta de Votacion, Pago del | 112N 2 S¢ delega altécnico responsable Direccién de Joaquin de Olmedo
17 5 5 & " o foracton, Pag para la inspeccion. 3. Se emite el permisode | 08:00a 16:45 17.44 2dias Ciudadania en general , 032725773 Direccién de Planificacion No No aplica No aplica 67 12 90%
varios varios mediante oficio impuesto predial, Descripcién de los trabajos a Planificacién
e pclon e 0s robe ser procedente sino supera los 40 metros hitps:/Awww.municipiopujii.g
yunesa cuadrados ob.ec/puiil
1. La Solicitud liega al Director de Planificacién Garcia Moreno y Jose
permiso de permio de 1 Entrega de soliiug | mforme del cuerpo de bomberos, Permiso de | 2.Se delega i écnico responsable parala Direccion de Joaquin de Olmedo
18 & construccin, verificacion de que la vivienda esté | revision y de ser necesario inspeccién. 3. Se |  08:00a 16:45 19.30 3dias Ciudadania en general ‘ 032725773 Direccién de Planificacién No No aplica No aplica 9 1 90%
Habitabilidad Habitabilidad mediante oficio Planificacién
construida totalmente emite el Permiso de habitabilidad de haber hitps:/Awww.municipiopujii.g
cumplido con los requisitos ob.eclpujii
Solicitud mediante formulario, copia de fa cédul ;
O hC meclante formiu ano, £oP1a €€ B 9AUI31 1 1a solicitud llega al Director de Planificacion Garcia Moreno y Jose
Informe Bésicode | Informe Bdsicode | 1. Entrega de Solicitug | ) dueforlinea de fabrica, plano topogrdfico |, 'qo oiop o scnico responsable para la Direccién de Joaquin de Olmedo
19 * aele & georreferenciado del predio, caracteristicas Jelet: P i 08:00216:45 772 3 dias Ciudadania en general , 032725773 Direccién de Planificacion No No aplica No aplica 85 20 90%
subdivision subdivision mediante oficio revisién y de ser necesario inspeccién. 3. Se Planificacién
generales del proyecto, copia del predio e e hitps:/Awww.municipiopujii.g
debidamente registrada. ob.eclpujili
Solicitud mediante formulario, copia de Ia cédula | 1. La Solicitud liega al Director de Planificacién Garcia Moreno y Jose
) . del duefio, linea de fabrica, plano topografico | 2. Se delega al técnico responsable para la ) Joaquin de Olmedo
Informe Basico d Informe Basico d 1. Entrega de Solicitud ; Di d
20 nforme Basico de nforme Basico de ntrega de Solicitu georreferenciado del predio, caracteristicas | revisién y de ser necesario inspeccién. 3. Se 08:002 16:45 7.72 3dias Ciudadania en general ireccion de 032725773 Direccion de Planificacion No No aplica No aplica 1 0 %0%
Urbanizacién Urbanizacién mediante oficio : ; Planificacién
generales del proyecto, copia del predio emite el informe bisico de urbanizacion hitps:/Awww.municipiopujii.g
debidamente registrada. conforme norma vigente ob.eclpujil
Solicitud, copia de Ia cédula del propietario,
informe bisico de urbanizacion, certificado de no| 1. La Solicitud liega al Director de Planificacién Garcia Moreno y Jose
adeudar al municipio, copia de la escritura, | 2. Se delega al técnico responsable para la ) Joaquin de Olmedo
Ante tod Ante tod 1. Entrega de Solicitud ’ ; Di d
21 nteproyecto de nteproyecto de ntrega de SOlicitud | e rtificado del registro de la propiedad, pago del | revision y de ser necesario inspeccion. 3.5e |  08:00a 16:45 200 15 dias Ciudadania en general reccion de 032725773 Direccién de Planificacién No No aplica No aplica 0 o 90%
Urbanizacién Urbanizacién mediante oficio ; . ‘ Planificacién
impuesto predial,linea de fabrica, factibilidad de | emite la aprobacion del anteproyecto de hitps:/iwww.municipiopujii.g
agua potable, alcantarillado, energia eléctrica, urbanizacién. ob.eclpujil
telefonia, planos, cd con [os planos.
Solicitud, copia de la cédula del propietario,
informe de aprobacién del anteproyecto,
certificado de no adeudar al municipio, copia de
Ia escritura, certificado del registro de la
propiedad, pago del impuesto predial,linea de ;
1. La Solicitud llega al Director de Pl
fabrica, factibilidad de agua potable, @ Solicttud llega al Director de Planificacion Garcia Moreno y Jose
Proyecto definitivo de | Proyecto definitivo de| 1. Entrega de Solicitud alcantarillado, energia eléctrica, telefonia, 2.5 delegz ol técnico responsable pera 3 Direccién de Joaguin de Olmedo
2 V! " V! " &  enerel . teiefonia, revisi6n y de ser necesario inspeccién. 3. Se 08:002 16:45 2.00 15 dias. Ciudadania en general 032725773 ccién de Planificacién No No aplica No aplica 2 0 %0%
urbanizacion urbanizacion mediante oficio planos, cd con los planos, memoria técnica ‘
’ emite la aprobacion del anteproyecto de hitps:/Awww.municipiopujii.g
gréfica del proyecto, estudios definitivos de los :
urbanizacion. ob.eclpujili
proyectos de servicios de agua potable,
alcantarillado, energia eléctrica y telefonia, pago
del impuesto predial, planos detallando el drea
verde, informe favorable del estudio ambiental
urbano emitido por el ministerio del ambiente.
Solicitud, Copia de Ia cédula de los propietarios,
linea de fébrica, certificado de no adeudar al
inea de fabrica, certificado de no adeudaral |, . ¢ it llega al Director de Planificacion Garcia Moreno y Jose
Subdivisiones 1. Entrega de Soliciud | MUicPie, copia de a escritura, certificado de |, e, o4 5 gcnico responsable parala Direccién de Joaquin de Olmedo
23 | subdivisiones Urbanas & gravamen, certificado de factibilidad de la e deleg: P e P 08:002 16:45 2.00 5 dias. Ciudadania en general d 032725773 ccion de Planificacién No No aplica No aplica 13 7 90%
Urbanas mediante oficio revisién y de ser necesario inspeccion. 3. Se Planificacion
EPAPAP de agua potable y alcantarilado, de e e o oo hitps:/Awww.municipiopujii.g
energia eléctrica ELEPCO, pago del impuesto P! ob.ec/pujili
predial, planos,
SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS
3des

Lieral d) Los senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


http://www.municipiopujili.gob.ec/pujili/images/2018/SUELO.pdf
http://www.municipiopujili.gob.ec/pujili/images/2018/SUELO.pdf
http://www.municipiopujili.gob.ec/pujili/images/2018/SUELO.pdf
http://www.municipiopujili.gob.ec/pujili/images/2018/SUELO.pdf
http://www.municipiopujili.gob.ec/pujili/images/2018/SUELO.pdf
http://www.municipiopujili.gob.ec/pujili/images/2018/SUELO.pdf
http://www.municipiopujili.gob.ec/pujili/images/2018/SUELO.pdf
http://www.municipiopujili.gob.ec/pujili/images/2018/SUELO.pdf
http://www.municipiopujili.gob.ec/pujili/images/2018/SUELO.pdf
http://www.municipiopujili.gob.ec/pujili/images/2018/SUELO.pdf
http://www.municipiopujili.gob.ec/pujili/images/2018/SUELO.pdf
http://www.municipiopujili.gob.ec/pujili/images/2018/SUELO.pdf
http://www.municipiopujili.gob.ec/pujili/images/2018/SUELO.pdf
http://www.municipiopujili.gob.ec/pujili/images/2018/SUELO.pdf
http://www.municipiopujili.gob.ec/pujili/images/2018/SUELO.pdf
http://www.municipiopujili.gob.ec/pujili/images/2018/SUELO.pdf
http://www.municipiopujili.gob.ec/pujili/images/2018/SUELO.pdf
http://www.municipiopujili.gob.ec/pujili/images/2018/SUELO.pdf
http://www.municipiopujili.gob.ec/pujili/images/2018/SUELO.pdf
http://www.municipiopujili.gob.ec/pujili/images/2018/SUELO.pdf
http://www.municipiopujili.gob.ec/pujili/images/2018/SUELO.pdf
http://www.municipiopujili.gob.ec/pujili/images/2018/SUELO.pdf
http://www.municipiopujili.gob.ec/pujili/images/2018/SUELO.pdf
http://www.municipiopujili.gob.ec/pujili/images/2018/SUELO.pdf
http://www.municipiopujili.gob.ec/pujili/images/2018/SUELO.pdf
http://www.municipiopujili.gob.ec/pujili/images/2018/SUELO.pdf
http://www.municipiopujili.gob.ec/pujili/images/2018/SUELO.pdf
http://www.municipiopujili.gob.ec/pujili/images/2018/SUELO.pdf
http://www.municipiopujili.gob.ec/pujili/images/2018/SUELO.pdf
http://www.municipiopujili.gob.ec/pujili/images/2018/SUELO.pdf
http://www.municipiopujili.gob.ec/pujili/images/2018/SUELO.pdf
http://www.municipiopujili.gob.ec/pujili/images/2018/SUELO.pdf
http://www.municipiopujili.gob.ec/pujili/images/2018/SUELO.pdf
http://www.municipiopujili.gob.ec/pujili/images/2018/SUELO.pdf
http://www.municipiopujili.gob.ec/pujili/images/2018/SUELO.pdf
http://www.municipiopujili.gob.ec/pujili/images/2018/SUELO.pdf
http://www.municipiopujili.gob.ec/pujili/images/2018/SUELO.pdf
http://www.municipiopujili.gob.ec/pujili/images/2018/SUELO.pdf
http://www.municipiopujili.gob.ec/pujili/images/2018/SUELO.pdf
http://www.municipiopujili.gob.ec/pujili/images/2018/SUELO.pdf
http://www.municipiopujili.gob.ec/pujili/images/2018/SUELO.pdf
http://www.municipiopujili.gob.ec/pujili/images/2018/SUELO.pdf
http://www.municipiopujili.gob.ec/pujili/images/2018/SUELO.pdf
http://www.municipiopujili.gob.ec/pujili/images/2018/SUELO.pdf
http://www.municipiopujili.gob.ec/pujili/images/2018/SUELO.pdf

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

Lieral d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

T e e o o o
i teléfono de
C6mo acceder al servicio Horario de atencion usuarios del servicio preccion yteletono dela |y 5 nibles de atencién ciudadanos / | ciudadanos /
. » ” o Tiempo estimado - oficina y dependencia que -
- . (Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencion del servi al pblico (Describir s es para Oficinas y presencial: Servicio . . L ciudadanas que | ciudadanas que 5 .
Denominacion del Descripcion del de respuesta ! i ofrece el servi ‘ Kk para descargar el Link para el servicio por 2 2 Porcentaje de satisfaccin sobre el
No. proceso que debe seguirla | (Se deber listar los requisitos que exige la (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, | dependencias que (Detallarsiespor | Automatizado accedieronal | accedieron al
servicio servicio i’ " . (Horas, Dias, b (ink para direccionar a fa formulario de servicios internet (on fine) uso del servicio
oelciudadano parala |  obtencion del servicio y donde se obtienen) 1a semana y personas naturales, | ofrecen el servicio | {11 Paro ol eccionar ventanilla, oficina, (si/No) servicio en el servicio
Semanas) pgina de inicio del sitioweb |  V* 3 :
obtencién del servicio). horarios) brigada, pagina web, do | acumulativo
v/o deseripcién manual) i welanr - _
Solicitud, Copia de la cédula de los propietarios, | 1. La Solicitud llega al Director de Planificacion Garcia Moreno y Jose
1. Entrega de Solicitud linea de fabrica, certificado de no adeudaral | 2. Se delega al técnico responsable para la ) Direccién de Joaquin de Olmedo
24 | Subdivisiones Rurales | Subdivisiones Rurales " : 08:002 16:45 2.00 5 dias Ciudadania en general , 032725773 Direccién de Planificacion No No aplica No aplica 2 6 90%
mediante oficio Municipio, copia de la escritura, certificado de | revision y de ser necesario inspeccién. 3. S Panificacen | e mmcpiopuii
gravamen, , pago del impuesto predial, planos emite la aprobacion de sub division pplivir
Solicitud, Copia de la cédula de los propietarios, | 1. La Solicitud llega al Director de Planificacion Garcia Moreno y Jose
Reestructuracién Reestructuracion 1. Entrega de Solicitud linea de fabrica, certificado de no adeudaral | 2. Se delega al técnico responsable para la ) Direccién de Joaquin de Olmedo
2 " : 08:002 16:45 2.00 5 dias Ciudadania en general , 032725773 Direccién de Planificacion No No aplica No aplica 2 o 90%
parcelaria parcelaria mediante oficio Municipio, copia de la escritura, certificado de | revision y de ser necesario inspeccién. 3. Se Panificacen |\ e mcpiopu
gravamen, , pago del impuesto predial, planos. | emite la aprobacion de la reestrcuturacion P ’ W9
ob.eclpujil
Solicitud, Copia de la cédula de los propietarios, | 1. La Solicitud llega al Director de Planificacion Garcia Moreno y Jose
1. Entrega de Solicitud linea de fabrica, certificado de no adeudar al 2. 5Se delega al técnico responsable para la . . Direccién de Joaquin de Olmedo
26 | Unificacién de Lotes | Unificacién de Lotes q , ] 08:002 16:45 200 5 dias Ciudadania en general ‘ 032725773 Direccién de Planificacién No No aplica No aplica 6 1 90%
mediante oficio Municipio, copia de la escritura, certificado de | revision y de ser necesario inspeccién. 3. Se Planiicacion [ o
gravamen, , pago del impuesto predial, planos. | emite [a aprobacion de la unificacién de lotes P ’ piopujill.g
ob.eclpujii
Solicitud, Copia de la cédula de los propietarios, | 1. La Solicitud llega al Director de Planificacion G;’Q’:‘;m”ﬂ':g:\is?
27 | Bxcedente deterrenos | Cedente de 1. Entrega de Solicitud | linea de fabrica, certficado de no adeudaral | - 2. Se delega a técnico responsable para la 08:002 16:45 200 5 dias Ciudadania en general Direccién de 032725773 Direccién de Planificacién No No aplica No aplica 2 8 90%
terrenos mediante oficio Municipio, copia de la escritura, certificado de | revision y de ser necesario inspeccién. 3. S Planificacon | piopuiG
gravamen, , pago del impuesto predial, planos emite Ia aprobacion del excedentes b ecipuil
Solicitud, linea de fabrica, certificado de no
adeudar al municipio, copia de cedulas de los
duef del camne de registro profesional
enos, copia del care de 1egistro Protesional | La solicitud llega al Director de Planificacién Garcia Moreno y Jose
1. Entrega de Solicitud informe de aprobacidn de planos 2. 5e delega al técnico responsable para la Direccién de Joaguin de Olmedo
28 | Propiedad Horizontal | Propiedad Horizontal 8 arquitecténicos, planos, cuadro de alicuotas y deleg: P P 08:002 16:45 2.00 5 dias Ciudadania en general d 032725773 Direccién de Planificacién No No aplica No aplica 1 0 90%
mediante oficio revisién y de ser necesario inspeccién. 3. Se Planificacién
linderos, archivo digital del proyecto de A hitps:/Awww.municipiopujii.g
emite la aprobacion de la propiedad horizontal
declaratoria, copia de la escritura, certificado de ob.eclpujil
gravamen, pago del impuesto predial, pago de la
carta del agua en la EPAPAP
Oficio, Copia de la Escritura, Copia legible de
Cédula de Ciudadania, Papeleta de Votacion,
Pago del impuesto predial, Formulario de Linea | 1. La Solicitud llega al Director de Planificacién Garcia Moreno y Jose
) de Fabrica, Formulario de aprobacion de planos, | 2. Se delega al técnico responsable para la ) Joaquin de Olmedo
Modificacion d 1. Entrega de Solicitud . . Di d
29 | Modificacién de planos odr ;:‘0‘5"" © :‘e':‘g:":ozc": u Certificado de no adeudar al Municipio, revisi6n y de ser necesario inspeccién. 3. Se 08:002 16:45 2.00 5 dias Ciudadania en general m';:f:'cz:m: 032725773 Direccion de Planificacion No No aplica No aplica 1 1 90%
P Formulario el INEC, Planos Impresos 4 copias, | emite Ia aprobacién de la modificacion de hitps:/iwww.municipiopujii.g
€D de los planos y copia del carne del registro planos ob.eclpujil
profesional encargado, dos copias de los planos
aprobados
Oficio, Copia de la Escritura, Copia legible de
Cédula de Ciudadania, Papeleta de Votacion,
Pago del impuesto predial, Formulario de Linea | 1. La Solicitud llega al Director de Planificacién Garcia Moreno y Jose
de Fabrica, Formulario de aprobacion de planos, | 2. Se delega al técnico responsable para la ) Joaquin de Olmedo
Actualizacion 1. Entrega de Solicitud . . Di d
30 | Actuslizacidn de planos | AT *RC0n ¢ e e o Certificado de no adeudar al Municipio, revisién y de ser necesario inspeccién. 3.5e | 08:00a 16:45 17.04 5 dias Ciudadania en general ke 032725773 Direccién de Planificacién No No aplica No aplica 6 1 90%
Formulario el INEC, Planos Impresos 4 copias, | emite la aprobacion de I actualizacion de hitps:/Awww.municipiopujii.g
€D de los planos y copia del carne del registro planos ob.eclpujili
profesional encargado, dos copias de los planos
aprobados
1. La Solicitud llega al Director de Planificacién Garcia Moreno y Jose
. N 1. Entrega de Solicitud ; 2. Se delega al técnico responsable para a . ) Direccién de Joaguin de Olmedo , ;
31 | Aprobacién devias | Aprobacién de vias e ot Solicitud, informe de afectacion vial, revisién y de ser necesario inspeccion. 3. Se | 08:00a 16:45 2.00 5 dias Ciudadania en general : 032725773 Direccién de Planificacion No No aplica No aplica 1 0 90%
emite la aprobacion del anteproyecto de hitps:/fwww.municipiopujii.g
urbanizacion ob.eclpujil
1. La Solicitud llega al Director de Planificacion Garcia Moreno y Jose
y 2. 5e delega al técnico responsable para la e Joaquin de Olmedo
Permiso d Permiso d 1. Entrega de Solicitud . . Di d
33 | Permiso de ocupa ermiso de ocupacion ntrega de u Linea de fabrica, solicitud. revisi6n y de ser necesario inspeccién. 3. Se 08:002 16:45 2.00 2 dias Ciudadania en general ireccion de 032725773 Direccion de Planificacion No No aplica No aplica 0 0 %0%
de viay acera de viay acera mediante oficio : Planificacién
emite la aprobacion del anteproyecto de hitps:/Awww.municipiopujii.g
urbanizacion. ob.eclpujili
1. Inscripciones.- Original y copia del documento
ainscribir copias de los pagos de tazas e
impuestos, copia de cedulas de los contratantes,
del titulo de propiedad materia de |
copia deltitulo de propiedad materia de la De ventanilla se realiza la entrega ol l pago por tasa Garcia Moreno y Jose hitp:/lwww.municipiopuiiliq
nscripciones, Mediante atencion por | "% 2-Marginaciones.—| ¢ jonario encargado de realizar el tramite registral depende Registro Municipal de | Joaquin de Olmedo ob.eclpujiliimages/2018/So
33 | Marginaciones, Emicion | Material Registral P Original y copia del documento a marginarce y ©: 08:002 17:00 € P 5 dias. Ciudadania en general la Propiedad y 032725773 Ventanilla No No aplica 1000 1,500 80%
ventanilla solicitado para finalmente entregal el tramite del tramite a licitud%20de%20Gravame
de Certificaciones copia de cedula del solicitante. 3- P i Mercantil hitps:/fwww.municipiopujil.g ot
Certificaciones.- Lienar solicitud, copia de cedula ob.eclpujii

del solicitante, copia de la escritura de la que se
requiere la certificacion, copia del pago del
impuesto predial actual.
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DERECHOS HUMANOS

Art. 7 de Ia Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP.

Lieral d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

TI0 ae e em— IP0S e Canares umero ue NUMEro e
Di léf [
C6mo acceder al servicio Horario de atencién usuarios del servi espicicionesel onibles de atencion ciudadanos / | ciudadanos /
- " o Tiempo estimado oficina y dependencia que
A (Se describe el detalle del equisitos para la obtencién del servicio al piblico (Describir i es para of presencial: Servicio . ciudadanas que | ciudadanas que . faccis
Denominacién del b . o de respuesta A " e el serv N Link para descargar el k para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccin sobre el
No. proceso que debe seguirla | (Se deberd listar los it exigela q (Detallar los dias de Costo > ciudadania en general, | dependencias que (Detallarsiespor | Automatizado accedieronal | accedieron al
servicio " o " (Horas, Dias, o (link para direccionar a la formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
oelciudadanoparala |  obtencion del servicio y donde se obtienen) Ia semana y Semanas) personas naturales, ofrecen elservicio | i ici del st we ventanila, oficina, (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). horarios) cas, ONG, /o descripelin manual brigada, pigina web, dltimo periodo | acumulativo
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
D/MM/AAAA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
UALIZACIO! ORMACIG 29/02/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACIGN: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCIGN ADMINISTRATIVA Y LA UNIDAD DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS.
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL d): ING. MARCELO CALLES (DIRECTOR ADMINISTRATIVO) - ING. DIEGO OLMOS T. (LIDER DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS)
CORREO DELOLA EDELA DE LA INF : diegoolmosgadpujili@gmail.com
NUMERO TELEFONICO DEL O LA DE LA UNIDAD DE LA INF 3 (032)725773 EXTENSION 221
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