C6mo acceder al servi

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a Ia Informacién Publica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

itos para la obtencién del servicio

12 0 el ciudadano para la obtencion del servicio).

donde se obtienen)

Horario de
atencién al
piblico
(Detallar los dias
delasemanay.
horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de ben
usuarios del servicio
(Describir s es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas,
ONG, Personal
Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio.

Direccion y teléfono de Ia oficina
y dependencia que ofrece el
servicio
(link para direccionar a a pégina
deinicio del sitio web y/o
descripcion manual)

Tipos de canales
disponibles de atenci

i
chat en linea,contact
center, call center, teléfono
institucion)

Servicio

ad
(Si/No)

formulario de servicios

internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que

iitimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al

servicio
acumulativo

Acceso a la infornacién publica

Serticio para acceder a todos los tipos de
informacion del GADMICP, de conformidad
con los articulos 9 Y 19 LO.T.ALP

1. Acceder ala Pagina Web Institucional.
2. Desacrgar de la pagina Web la solicitud,
3 Entregar la solicitud de acceso a la informacién
p\lbllta en secretaria general (archivo municipal)
4. comunicarse con la municipalidad via telefonica
para consultar el estado de su pedido,
contestacién que se debe entregar antes de los 15
dias dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5
dias con prérroga) 5. Retirar formalmente la
documentacién requerida de la ofina de Secretaria
general o Direccion Departamental, a a cual su
tramite fue trasladado

1. Uenar a mano o computador el formulario de la solicitud de acceso a
la informacion piblica 2. Efectuar el
seguimiento aa solicitud hasta la entrega de la respuesta

1. unavez ingresada la documetacion a a ooficina
de archivo se le otorga unaidentificacion o codigo
de ingreso para su respectivo seguimiento

2. La solicitud de informacién piblica llegaa la
méxima autoridad de la institucién mismo que
autoriza al drea poseedoda de Ia informacion
requerida proceda con el tramite correspondiente.
3. se entrega al drea autorizada que genera,
produce o custodia la informacién. ase
remite ala méxima autoridad para que atravez de
Secretaria General se proceda con la entrega
formal ala persona solicitante.

08:002 17:00 de
Lunes a Viernes

Gratuito

10DIAS

TODA LA CIUDADANIA
EN GENERAL

TODAS LAS OFICINAS ¥
DEPENDENCIAS
PERTENECIENTES AL
GADMICP

GARCIA MORENO 5-00 Y JOSE
JOAQUIN DE OLMEDO (PARQUE
CENTRAL LUIS FERNANDO
VIVERO)

OFICINAS

NO

SOLICITUD DE ACCESO A

LA INFORMACION
PUBLICA

NO APLICA DISPONIBLE EN
LINEA

ATENCION A LA CIUDADANIA

PRESTACION DE TARIMAS, BAROS MOVILES
Y CARPAS PERTENECIENTES AL GAD|
MUNICIPAL DE PUIIL

ATRAVES DE UNA SOLICITUD A LA MAXIMA|
AUTORIDAD.

1. COMPRA DE SELLO DE CONTROL EN LAS VENTANILLAS DE
RECAUDACION, $2"DOLARES"

2. PRESENTAR EL OFICIO EN LAS OFICINA DE ARCHIVO.

3. LA UNIDAD DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS RECIBE E ENVIA EL|
DOCUMENTO A LAS BODEGAS MUNICIPALES.

3. FIRMAR LAS GARANTIAS COMO SON COPIA DE CEDULA, LA LETRA DE|

USO DEL BIEN INMUEBLE QUE SE VA ENTREGAR

LLA SOLICITUD DE ACCESO A LA PRESTACION DE
UNA TARIMA, BARO MOVIL Y CARPAS DE LA|
INSTITUCION LLEGA A LA MAXIMA AUTORIDAD|
MEDIANTE LA OFICINA DE ARCHIVOS.

PASA DE  SERVICIOS|
Aummsmmvns quz T\ENE LA FACULTAD DE
OTORGAR LA PRESTACION DE LA MISMA

3. SE REMITE EL DOCUMENTO A LAS BODEGAS|
MUNICIPALES DONDE EL SR, GUARDA ALMACEN
REALIZA LOS TRAMITES PERTINENTES.

4. ENTREGA DEL BIEN INMUEBLE DESPUES DE
HABER FIRMADO LAS GARATIAS NECESARIAS PARA|
PODER SALVAGUARDAR LOS BIENES DE LA|
INSTITUCION.

DE LUNES A
VIERNES DE de
08h00 a 17h00
OFICINAS
v

BODEGAS
DE LUNES A
VIERNES DE 07H00

Gratuito

10DIAS

CIUDADANIA EN
GENERAL

SE ATIENDE EN LAS

OFICINAS DE SERVICOS

INSTITUCIONALES DEL
GADMICP.

OFICINAS
‘GARCIA MORENO 5-00 Y JOSE
JUANQUIN DE OLMEDO
DIAGONAL A LA RADIO
MUNICIPAL. 2 PISO. Y TAMBIEN

BODEGAS MUN\C\PALES RACHO

AV. vzu\scc IBARRA

OFICINAS

NO

NO APLICA

NO APLICA DISPONIBLE EN
LINEA

ATENCION A LA CIUDADANIA-

PRESTACION DE LOS BIENES DEL GAD
MUNICIPAL:  AUDITORIO, ~ SALGN  DE
HONOR,SALA DE VELACIONES Y OTROS
ESPACIOS QUE ESTEN DISPONIBLES.

ATRAVES DE UNA SOLICITUD A LA MAXIMA|
AUTORIDAD.

1. COMPRA DE SELLO DE CONTROL EN LAS VENTANILLAS DE
RECAUDACION, $2"DOLARES"

2. PRESENTAR EL OFICIO EN LAS OFICINA DE ARCHIVO.

3. LA UNIDAD DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS RECIBE E ENVIA EL|

DOCUMENTO A ACTIVOS FUIOS.

3. FIRMAR LAS GARANTIAS COMO SON COPIA DE CEDULA Y LA LETRA
DE CAMBIO EN LAS OFICINAS DE ACTIVOS FLIOS LAS CUALES SON
NECESARIAS PARA EL CUIDADO Y BUEN USO DE LOS BIENES INMUEBLES| ,
DEL GAD MUNICIPAL.

LLA SOLICITUD DE ACCESO A LA PRESTACION DE

HABER INGRESADO POR LAS OFICINAS DE
ARCHIVO
2. PASA CON SUMILLA DEL SR. ALCALDE A LA|

IRECCION  ADMINISTRATIVA QUE  TIENE  LA|
\CULTAD DE OTORGAR LA PRESTACION DE LA|
MA.

3. SE REMITE EL DOCUMENTO A LAS SERVICIOS|
Anmmstmﬂvos QUE PASA A ACTIVOS FIIOS

RA QUE REALICE LOS TRAMITES PERTINENTES|
SEGUN DISPONIBILIDAD .

4. ENTREGA DEL BIEN INMUEBLE DESPUES DE
HABER FIRMADO LAS GARATIAS NECESARIAS PARA|
PODER SALVAGUARDAR LOS BIENES DE LA|
INSTITUCION.

DE LUNES A
VIERES DE
8:00217:00

Gratuito

5 dias

INSTITUCIONES DEL

CIUDADANIA EN
GENERAL

SE ATIENDE EN LAS

OFICINAS DE SERVICOS

INSTITUCIONALES DEL
GADMICP.

OFICINAS:
MUNICIPIO DE PUJILI GARCIA
MORENO 5-00 Y JOSE JUANQUIN
DEOLMEDO 2 PISO DIAGONAL A
LA RADIO MUNICIPAL.

OFICINAS

NO

NO APLICA

NO APLICA DISPONIBLE EN
LINEA

Talleres virtuales de musica:
Trombén y flauta dulce,
pianica, guitarray trompeta

Ensefianza de diferentes técnicas a través de
plataformas virtuales del actividaes y
contenidos de misica

1.- Inscribirse en la plataforma de google drive del
municipio.

1. Copia de cédula del participante y del representante

1.- Verificar la inscripcion

Lunes a Viernes
14h30a 16h30

Gratuito

1dia

Pueblo cotopaxense y
Pujilense

Unidad de Culturay.
Patrimonio

OFICINAS:
MUNICIPIO DE PUJILI GARCIA

Oficina del GAD Municipal

LA RADIO MUNICIPAL

pujil

NO

NO APLICA

NO APLICA DISPONIBLE EN
LINEA

Participantes de
los talleres
virtuales mes de
OCTUBRE 2020

1de1

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL INTERCULTURAL DEL CANTON PUJILI

Literal _d- Senicios_que_ofrecen , las formas de acceder y horarios de atencion



https://drive.google.com/file/d/16ima9ZNCWvhkDg78pwlyEFVnfT281aOq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16ima9ZNCWvhkDg78pwlyEFVnfT281aOq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16ima9ZNCWvhkDg78pwlyEFVnfT281aOq/view?usp=sharing

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o UEDOEIED
Horarlo de ‘usuarlos del servicio s arininei || CETE =D (ETCoED (EEDED
atencidn al Tiempo estimadode | (Descrbir si s para ressnclel chidadancs /[ docedance
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio n B C* ( P J|  senicio cludadanasque | cludadanas que
publico uesta | ciudadania en general, | Oficinas y dependencias sevicio Link
No. d | detalle del d v Costo oficin3, brigada, pégina |  Automatizado accedieronal | accedieron al
(Detallar los dias (Horas, Dias, | personas naturales, | que ofrecen el servicio- | (link para direccionar a la pégina formulario de servicios internet (on ine)
1a 0l ciudadano para la obtencion del serviio) donde se obienen) web, correo electrdnic, No) servicio enel senvicio
delasemanay Semanas) personas juridicas, de inicio del sitio web y/o =
chaten lines, contact ditimo periodo | acumulativo
horarios) ONG, Personal descripcién manual)
center, call center, teléfono (mensual)
Médico)
institucion)
OFICINAS: Bibloteca del GAD Usuarios en el mes
N N N N MUNICIPIO DE PUJILiGARCIA | Municipal Intercultural del de OCTUBRE del
Oitltocinde ks s dinornacn ol dela istrs, |1 Comunicindose con lcoreo i dea | v v s avirnes o |ruescommensey [unssssecurray uaancin | uricoa et o NoApcADPoNBtE (2 OCTUBRE
4 |peetiacon o o o o0t omy " [1.Ndmero de contato y correo electrnico delusuario 1. Carnet estudiantil o cédula de dentidad e e | Gratuito 1dia s e e MORENO 5-00 Y JOSE JUANQUIN|  canton Puiliy correo O NO APLICA en 2020 entre 15
& g g Jessica_paty; - g DEOLMEDO 2 PISO DIAGONALA|  clectrénico, whatsApp precenciales y
LA RADIO MUNICIPAL. 0983569492 consultas virtuales
T‘:’;Wr e SEEY ';"“:' o OFICINAS: Biblioteca del GAD Usuarios en el mes
f bibloteca municipal sobre: ) ) .
Atencién de informacién mediante 1-Comunicéndose con la encargada de fa MUNICIPIO DE PUIILI GARCIA | Municipal Intercultural del de OCTUBRE del
temas de educacion cultura Lunes a Viernes Pueblo cotopaxense y | Unidad de Cultura ’ NO APLICA DISPONIBLE EN
s 2 Y | toms dites de frma , . oo clcniodt s L Cametsudontocidodegeniasd | SISV | g | ggy |Puelocopmensey |un Y| oneno5.00 v 0sE AANGUIN| - eonon Pty cores o o Aetca o e =
mento e % | personaiizada electrénico i DEOLMEDO 2 PISO DIAGONALA| electrénico, whatsApp precenciales y
por el publico y de conacimiento| LA RADIO MUNICIPAL 0983569492 consultas vituales
L Soldingres s Munkipliad ravs do oFics
archivo Lunes a Viernes MUNICIPIO DE PUIILI GARCIA
2. €1 Sefior Alcalde sumills para a Direccién ’ NO APLICA DISPONIBLE EN
6 |Atencién ala ciudadania Inspeccién de campo parte técnica Solicitud dirigido al Sr. Alcalde del GADMICP Uenar el formato a mano por la informacion requerida Desarrolln Social P 08h00213h00 | Gratuito 10dias Ciudadania en general | Unidad de Turismo [ MORENO 5-00 Y JOSE JUANQUIN Oficina NO NO APLICA LINEA 15 30
3 B Diector de Desarrollo Socialsamil \ 14h00.2 17h00 DEOLMEDO 2 PISO DIAGONAL A
irector de Desarrollo Socialsurilla paraa
S e de e LA RADIO MUNICIPAL
g e n s lctados, e en -
Lunes a Viernes MUNICIPIO DE PUJILI GARCIA
Una for d la |Actividades, talleres y charlas destinads 2.5¢ procede a registrar y levar un lstad ] ; Unidad de Deport ! | Oficina, teléfono, NO APLICA DISPONIBLE EN
7 |Uratorder o rtdasleres ycharts desioads |G o or e e goge e enar s o e e i por oo e 2 soprocee ey runtisstogres | GO | e | o | cudadroengener| U8 0nsy |GG Gl Chl| Omona oo |y o o i @
’ ) rainformcion e cadsuna de o actdades, | 1470021700 DEOLMEDO 2 PISO DIAGONALA
” - LA RADIO MUNICIPAL.
e
Lunes a Viernes MUNICIPIO DE PUJILI GARCIA
dalidad ZOOM, dirigidos a i d 2.5e procede a registrar y levar un lstad ] ; Unidad de Deport ; | Oficina, teléfono, NO APLICA DISPONIBLE EN
I . oS8 200M 13 WSS | s mat oo v enar s dtos e e it por oo e 2 sopocee ey vruntisstogres | GO | e | o |cutdnsengenerst | R0 D000y | GRG0 o G| e oo |y o o -
os, rainformcion e cadsuna de s actdades, | 14700217000 DEOLMEDO 2 PISO DIAGONALA
” - LA RADIO MUNICIPAL.
OFICINAS:
Ingresar ala pagina de la Unidad de Deportes y Lunes a Viernes MUNICIPIO DE PUIILI GARCIA \
Rumba terapia por modalidad ON LINE por Unidad de Deportes | Oficina, teléfono, correo NO APLICA DISPONIBLE EN
9 |Rumbaterapia fumba terapia PO | Recreacién del GAD Municipal de Puiii de lunes a | Facebook lve No aplica 08h00313h00 | Gratuito Inmediato | ciudadania en general | 7020 o PPOMESY | MORENO 5.00 Y J0SE JUANQUIN | etones O NO APLICA e 100
acebook Live viernes de 19:003 20:00 14h00a 17h00 ecreacion DEOLMEDO 2 PISO DIAGONAL A electrénico
LA RADIO MUNICIPAL
Los ciudadanos realizan su solicitud de manera OFICINAS,
) 1. Copia de la cédula del representante legaly del nifo o nifia 1. Verificacion de la informacin presentada por| - " GADMICP-UNIDAD | MUNICIPIO DE PUIILI GARCIA
o [ovce decontos de| _ Seicos deDesrollo nfanenl ke nlsafcines e Unidadd SeniSoio,” 0 UL st | de b sworon 3 tonr i s en| 0300017200 | craut | J0dstomic | iorde 1a2atcnde| USSR | oniuoson vsostomaui| O UG deseni |y o nosucsDONER | 0
. Pl 4.- Pago de servicio basico. cada centro de Desarrollo Infantil prorroe: PRIMER PISO DEOLMEDO 2 PISO DIAGONAL A &
LA RADIO MUNICIPAL.
. , . 2 OFICINAS:
Proyecto de Atencién a Servicio de atencién Adultos Mayores en e[ Los técnicos de cada proyecto son los encargados| 1. - Verificacion del registro social (34,6%), Tener 65 afios cumplido of ersonds con oarch
ersonas con Discapacidad. | domicilo. Servicio de atencién Personas con|de hacer las respectivas visitas en los hogares y| ms, Vivi en el sector. Atencion personas con discapacidad desde los| Veriicacion de a informacion presentada por discapacidad y Adultos | GADMICP.UNIDAD | MUNICIPIO DE PUILIGARCIA | 3 unigad de servicio NO APLICA DISPONIBLE EN
11 | ovettodepersonaAduas | Dsapacidad, modaldad atencién en- &l vericar quenes cumplen con os requishos pra| 18 aics 5 64 afos 11 meses, enicar el carmet de discpaccadtparte de o uusaro. " ™| omooarroo | cratuto 10dis mayoresconmasde | SERVICIO SOCIAL- | MORENO 500 Y J0SEJUANQUIN Socal e NOAPLCA LiNEA o 400
Mavores Dol Hogar s Comunidad e formen pari delprovect, - [Veriicr documentospersonses. et ) 68 afos en situzcion PRIMERPISO. | DEQLMEDO 2 PIsO DIAGONALA ’
v g eary a P prov P g de vulnerabilidad. LA RADIO MUNICIPAL.
OFICINAS:
Visitas a las diferentes comunidades del {exncia | Oficina de Desaarrollo
A 1. Entregar el documento con timbre municipal que se adauiere enas MUNICIPIO DE PUIILI GARCIA
1p | Soliitud de Acceso ala Cantén, para las reuniones asociativas para) 1. Entregar la solicitud mediante ofico alarchivo. |13 ge recaudacion; y NO APLICA 08:00217:00 | Grauito 8dias Ciudadania en general | Desarrollo Social MORENO 5-00 Y 10E Juanquii|  $cial- Unidad de o NO APLICA NOAPLICA DISPONIBLEEN | 6 apuica NO APLICA
Informacian Publica el sistema de agua potable, para | Proyectos Asociativos y LiNEA
e 3.Realizar el seguimiento a fa solcitud hasta la entrega de la respuesta. DEOLMEDO 2 PISO DIAGONAL A o8 heocon
P LA RADIO MUNICIPAL.
n el caso de requeri nformacidn para una sola 1. Lasolicitud llega ala méxima autoridad de
persona, se necesita que el interesado se acerque insttucion. (Alcalde) Cale S Baiar y Vicente
Brindar capacitacion técnica para la ala oficina de Control Ambientl para brindar la 2.Pasa aa Direccién de Gestion Ambiental. ‘GAD MUNICIPAL PUIILI
" ¢ ’ 1. Presentar slicitud por escrito al . Alald De Lunes 2 Viern ; . Rocafuerte. (Esquina) Cent NO APLICA DISPONIBLE EN
13| ASESORAMIENTO TECNICO | obtencién de los permisos ambientales alos | informacion necesaria. En el caso de necesitar el esentar solicitud por escrito a1 Sr. Alcalde. 3. Estaalaves, pasa a la Unidad de Control @ Lunes aVIETES| G ranito 15 dins Ciudadania en general | OFICINAS DE GESTION | Rocefuerte. (Esauina) Centro No disponible O NO APLICA ‘ 18 0
2. Realizar el seguimiento a  solcitud hasta Ia entrega de I respuesta. 08:002 16:45 Comercial Municipal, Segundo LiNEA
usuarios. asesoramiento para un grupo de personas u Ambiental, Ia cual es la que genera, produce o AMBIENTAL P
asociacion se solcita mediante escrio dirgido a 5. custodia  informacién. -
Alcalde., especificando el tema de interes 4.5e entrega la respuesta a solicitante.




DERECHOS HUMANOS

Art. 7 de a Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

—— Tipos de canales
o h . ; .| disponibles de atencién Nimero de Nimero de
Horario de usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina
: ’ o - presencial: ciudadanos/ | ciudadanos /
, atencion al Tiempo estimado de|  (Describir sies para ¥ dependencia que ofrece el ’
C6mo acceder al servicio " g X (Detallar i es por ventanilla, nicio - ciudadanas que
. . » pblico respuesta | ciudadania en general, | Oficinasy dependencias se clors es por venta : .
No. v ’ costo * s “ sging | Oficin, brigad, pdgina | Automatizado : _ accedieron al
‘ (Detalar los dias (Horas, Dias, | personas naturales, | que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pégina =k formulario de servicios internet (on line)
1a 0 el ciudadano para la obtencion del servicio). donde se obtienen) . ! web, correo electrarnico, si/No) senvicio
delasemanay Semanas) personas juridicas, io del itio web y/o - h . °
i >de chat en linea, contact dltimo periodo |  acumulativo
horarios) ONG, Personal i6n manual) :
! center, call center, teléfono (mensual)
Médico) ‘
institucion)
1. Lasolictud llega a fa méxima autoridad de la
instiucion. (Alcalde)
Calle Simén Bolivar y Vicente
Se realiza inspecciones a las denuncias 2. Pasa aa Direccion de Gestion Ambiental. GAD MUNICIPAL PUILI-
Mediante solictud ISr. Alcade, |1 0.1 Sr. Alcald De Lunes a Vi M| Rocafuerte. (Esquina) Cent NO APLICA DISPONIBLE EN
14 | ATENCIONADENUNCIAS | recibidas por escrito de actividades que ediante solc alsr. Alcalde, por escrito alr. Alcalde. 3.Estaa la vez, pasa aa Unidad de Control e Lunes aVieres | ¢ vito 15 dias Ciudadania en general | OFICINAS DE GesTION | Rocfuerte. (Esauina) Centro No disponible O NO APLICA 1 0
argumentando problemay direccién exacta 2. Realzar el seguimiento a a soliitud hasta a entrega de la respuesta, 08:002 16:45 Comercial Municipal, Segundo i
generan contaminacidn ambiental, Ambiental, AMBIENTAL P
4.Se entrega a respuesta a solicitante, indicando
Iafecha que se va  realizar a Inspeccién
1. Aprobacion del lstado de obras a ejecutarse
durante el afo USUARIOS DEL
Las Direcciones de Planifcacién y Obras Publicas | 1.Es la plada d ; \ i
Se realizala d tacion y las gest ; 3 2.Solicitud dirigida aa Di de Gesti SERVICIO: GADM Calle Simén Bolivar y Vicent
GESTIONAR LICENCIAs [ °€ 162122 12 documentacion y ias gestiones | (yjiezn 3 3 pireccion de Gestion Ambiental se | anual del GADM Puiii 2.Presentar soicitud | - 0111 dirgida 22 Direccion de Gestion p . alle Simon Bolivar y Vicente
necesarias ante ¢l Ministerio del Ambiente X X Ambiental, De Lunes a Viernes ’ pUILI OFICINAS DE GESTION | Rocafuerte. (Esauina) Centro NO APLICA DISPONIBLE EN
15 | AMBIENTALES DE OBRAS realice las gestiones necesarias para obtener los | por escrito a la Direccién de Gestion Ambiental Gratuito 15 dias Nodisponible O NO APLICA ‘ B 0
para obtenera Licencia Ambiental de las 3. Estaa la vez, pasa ala Unidad de Control 08:002 16:45 BENEFICIARIOS: AMBIENTAL Comercial Municipal, Segundo LiNEA
MUNICIPALES permisos ambientales para todas las obras 2. Realizar el seguimiento afa solcitud hasta la entrega del respectivo : ;
obras municipales Ambientl, Poblacién del Cantén Piso.
municipales. permiso. ; ;
4. e entregala respuesta a a Direccién Puii
requiriente.
De Odam hasta las
Se debera realizar una solicitud dirguida alSr b6 caltcala solctud presentada por el (oamde gsam
Barrido de los dos |Alcaide,luego el St lcalde sumillaal Diector de ,pago de Ia taza por el servico, que s alles | 7ere9 ) | hastalas L2am ) GAD Municipa, oficinas | GADM En las calles Simon Bolivar NO APLICA DISPONIBLE EN
16 |Servicio de Barrido 2. Pasa al Comité de Evaluacién para fa sprobacién |horasy de 1:30pm| 0 15 dias ciudadania del canton. oficina NO NO APLICA ) 0
anelConton Gesion Ambietl 1y o1 drecer e sahadas o s comi parslasproacio [rorssy de 1307 05 GLGESTIOVAMIENTAL | e Roafere Unen
al responsable de la unidad de Residuos Solidos correspondiente. asta las 17:30 pm
Iresponsable de a unidad de Residuos Solid 3.Notificacién de resultados del servcio solctado. |  de latarde son
tres horarios.
De 12h00 1900
Tos dias lunes,
1.5 calfca I solicitud presentada por el I
e roltala recolecion n s contnedares |2 420Eaeslr unasolctuddriguida e, P vermes onlo
Alcalde , luego el Sr alalde sumilla l Director . \ . GAD Municipal, ofi DM Enlas calles Simon Boli NO APLICA DISPONIBLE EN
17 |Servicio I Geston Ambiental -y 1 director sumills o ofcio | AProbacion delofico pago de a taza d recoleccion 2. Pasa al Comité de Evaluacion para a aprobacion |zonna urbanaEnla| 45 15 dias Ciudadania del canton, | 570 VTP, ofee® | A Viceme Rocaturte Oficina No NO APLICA o no no
del canton correspondiente. z0na Rural de
al responsable de la unidad de Residuos Solidos.
3.Notificacién de resultados del servicio solctado. | lunes a vierner en
horario de O6hooa
1ah00
18 Elservicio de transporte se o realiza con tres | Se debera realizar una soliitud diriguidaal S| Aprobacion del oficio pago de a taza de recoleccion 1. se calfica la solicitud presentada por el De12n00a1sh00| 45 15 dias Ciudadania del canton. | GAD Municipal, oficinas | GADM En as cales Simon Bolvar oficina o 0
carros recolectores y una minivolqueta en | Acalde , luego el S alcaide sumill al Director de interesado, los dias lunes, de GESTION AMBIENTAL |y Vicente Rocafuerte
todo el canton. Gestion Ambiental ,y el St director sumilla el oficio 2. Pasa al Comité de Evaluacion para la aprobacion | miercolesy
al responsable de la unidad de Residuos Solidos. correspondiente. viernes en la
Servico e wansporteyy 3.Notificacion de resultados del servicio solictado. | zonna urbana.En a NO NO APLICA NOAPLICA DPONIBLE EN
isposicion final Ao
lunes a vierner en
horario de O6hooa
Se debera realizar una solicitud dirguida al St 1 Se calficala solcitud presentada por el De 07:00 am hasta
, Alcalde , luego el Sr alcalde sumilla al Director X o | tas12:00 am, ‘GAD Municipal, oficinas | GADM Enlas calles Simon Boli NO APLICA DISPONIBLE EN
19 |porecinalmesio Ambiene | Envega dePnts s ek, sl sl s DI e ot e Consse ot s | EERS | os v | GroosComunarios | SOt ofcre | oA €0 cslessimnsai | g, o Nosvuca o . .
al responsable de la unidad del Vivero Forestal e e rosltados del serviio solctado, | | 16009
) Se procedio a coordianar con L dad: , verbal n coordinacién con I Direccidn de Desarrollo Unidad de Seguridad )
Coordinacién entrega ayuda De Lunes a Calle Gabriel Garcia Moreno NO APLICA DISPONIBLE EN | Ciudadaniaen | Ciudadania en
2 822y delos barrios, a realizaron de ayuda humanitaria | 1. Solctud escrita o verbal Social s procede a coordinar a entrega de [os kits ! Gratuito |  Minutos, horas | Ciudadania en general | Ciudadanay Gestion de Y |oficina O NO APLICA
humanitaria : Sabado. Simon Bolivar LNEA general general
Cantén Puj de alimentos Riesgos
; , Unidad de Seguridad
Socilizar polticas, programas,y | Coordinacisn insterintitucional en materia | Capacitar  la ciudadania mediante el trabajo , .
La encargada del area competente en De lunes a Viernes deacuerdoala Ciudadanay Gestion de .
acciones inmediatas en materia. | de seguridad ciudadana y gestion de riesgos | insterinstitucional en mteria de seguridad , *© | Calle Gabriel Garcia Morenoy NO APLICA DISPONIBLE EN | Ciudadaniaen | Barrios ,
2 ! Necesidad de la poblacion coordinacian con las instituciones que amerite durantela | Gratuito | necesidad porla | Ciudadania en general | Riesgos en coordinacion Oficina o NO APLICA p
de Seguridad Ciudadamay | para fortalecer acciones de prevencion ante|ciudadanay gestion de riesgos para prevenir, Simon Bolivar LiNEA general Comunidades,etc
¢ porocede a planifcar y brindar el servicio soicto | emergencia emergencia con las dependencias
Gestion de Riesgos. el Covid-15 mitgar los riesgos. ‘
Unidad de Seguridad
R del CGR/COE L da del 3 tent Enelelh Ciudadana y Gestion d
euniones del CGRY( La/ as insttuciones involucradas en el proceso e e e v Dependiendo de los udadanay Gestion 9 | e Gabriel Garcia Moreno y NO APLICA DISPONIBLE EN | Ciudadaniaen | Ciudadania en
Cantonal, y reuniones de las ) s |ermanentes coordinacion con las instituciones que amerite | que se requiera | Gratuito Ciudadania en general | Riesgos en coordinacign | co1c 2 € Oficina o NO APLICA en oo dade
Mesas Técnicas de Trabajo Se convoca a las instituciones pablicas, P P porocede a planificar y brindar el servicio solicito | por la emergencia eventos por la con las dependencias & &
privadas del canton Pujil a reuniones emergencia sanitaria Muniipales que amerie,
2 ante el COVID-19
s,
La Unidad de Seguridad Ciudadana y Gestion ndol ) ' | alle Gabriel Garcia Moren NO APLICA DISPONIBLE EN | Ciudadani Ciudadania en
Inspecciones zonas de riesgo | De acuerdo al requerimiento de la 1. Solictud escrita o verbal 2 Unidad de Seguridad Cudadana y Gestion de 0aNdOR | Gratuito | Minutos, horas | Ciudadiania en general | Riesgos en coordinacion | < caoriel o2rcia Morenoy Oficina NO NO APLICA udadaniaen | Ciudadania e
Riesgos acude arealizar la inspeccion solicitada emrgenciase Simon Bolivar LiNEA general general
ciudadania realizada de manera escrita s e con las dependencias
eprocede a realizar las inspecciones Municipales que amerite
2 zonas de riesgo
Fortalecimiento de capacidades
enterritorio socializacin Unidad de Seguridad
La Unidad de Seguridad Ci on | Ante .
medidas de autoproteccidn , onay p La Unidad de Seguridad Ciudadana y Gestion Ciudadanay Gestién cf i Barrios,
10010as de autaproteccion, | 4o Riesgos a traves de la coordinacion por ocurrencia de deslizamientos de masa por o Unidad de Seeuridad Cludadana y Gestion ¢ . Parroquiala Victoria, | <420212Y S0 6€ |1, Gt el Garcia Moreno y NO APLICA DISPONIBLE EN | Ciudadaniaen | 2"
24| resoluciones del COE Cantonal Necesidades de las comunidades Riesgos procede a ecoordinar la cooperacion de | De lunes a Viernes | Gratuito Dias " | Riesgos en coordinacion Oficina O NO APLICA comunidades del
: Interinstitucional procede a panificar necesidad de la poblacién del sector se acudio al Cuturivi Chico, Puiii Simon B i general !
referente a a prohibicin de Ias insttucines d e respucsta y el apoyo del MsP con las dependencias Canton Puiil
; operativos de control, mismo
eventos de concentracion Municipales que amerite
masiva_por el COVID-19
EXHUMACION 2} LLenar el permiso de exhumacion.
b)Autorizacion por escrito de a Autoridad Sanitaria 1 Una vez cumplidos con todos s requisos se derechos puil calle Garcia Moreno
, mpetente de conformidad con fa Ley; y, De lunes a viern ; ) " imén Boliva r (Oficin NO APLICA DISPONIBLE EN
25 [cemenero it e xhumadon 1 igreo e osdocumentossolcados cmpeenedecontomdsdeonlegy e o st o |22 neesees 5 o Codadars e genera |l amemer,[ATSBOMBT OIS ot e "o o A o o s |9
° sido asignado. exhumacion Rentas, Fulll salle Sarcla Moreno v
Iafecha de inhumacion. d.-Certifcado del Tesorero Municipal 5% del Angelta Murios (Cementerio
haber satisfechy
de haber satisfecho ot
Ias obligaciones respectivas
Luego de ingresar e oficio es reenviado a a unidad
, de servicios Publicos , el mismo que es procesado
1. de oficio dirgido a a Direccidn d .
o e y conforme la disponiblidad se lo atiende 1. La NO APLICA DISPONIBLE EN
Gestion Ambiental con su respectivo timbre ! O NO APLICA o
Solcar puesto en as diferentes plazasy | e | copia de lacedula papeleta de votacidn, carta de agua luz  teléfono, | solcitud de acceso a a informacion piblica llega a LiNEA
mercados de acuerdo a a disponibilidad de P fotografia digital,pago de Ia carta de los bomberos 1. Lienar el Ia méxima autoridad de la institucién. .
existir 0o puestos para a realizacién de formulario de lasolicitud de acceso a a informacion pibica; & 2. Pasa al drea que geners, produce o custodiala Direccién de Gestidn | - Cotopaxl/Puii Clle Garcla
26 | Puestoaplazasy mercados P! P publica; que genera, p 08:00a16:45 | Gratuito 15 dias Ciudadania en general | Ambiental/Unidadde | Moreno frente al Parque Luis. Oficina 0 10
tas de product 2. Uenarla ol disponible en internet (en | informacisn. Tolena/n ofrenteal!

RETARI
Ssons SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS )SERVICIOS QUE OFRECE pp
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas

dicaciones necesarias, para que la

\dadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o UTHRETT)
o h recci .| disponibles de atencién Namero de Nimero de
usuarios del servicio Direccion y teléfono de a oficina 8 . "
Tiempo estimado de | (Describir sies para dependencia que ofrece el presen G | G
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio s e 5 veen - (Detallar sies por ventanila,|  Servicio . ciudadanas que | ciudadanas que
- . s . o respuesta | ciudadania en general, | Oficinasy dependencias servicio Shorven -
No. I v . Costo * o e seina| Oficina, brigada, pigina |  Automatizado . s « _ accedieronal | accedieron al
. (Detalar los dias (Horas, Dias, | personas naturales, | que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pégina 2 formulario de servicios internet (on fine)
1a 0 el ciudadano para la obtencion del servicio). donde se obtienen) . ! web, correo electrarnico, 5i/No) servicio
delasemanay Semanas) personas juridicas, deinicio del sitio web y/o - a
i - chat en linea, contact acumulativo
horarios) ONG, Personal descripeién manual) :
center, call center, teléfono (mensual)
Médico) "
institucién)
como tambien suministros de aseo entre linea). 3. Se remite a la méxima autoridad o quien preside TETANCOVIETD
otros 3. Realizar e seguimiento a a solictud hasta a entrega de la respuesta. | el comité de transparencia, segn sea el caso, para
2.-ofico se entrega e a Direccién de Gestion
Ia firma de larespuesta NO APLICA DISPONIBLE EN
Ubicada en el 2do piso del centro comercialen el NO NO APLICA
4. Entrega de la respuesta al o a solicitante por el LNEA
GADMCP
medio de interaccidn que haya escogido.
comerciantes de plazas Serviclos
Atencién al publi Elservicio permite tend ita a atencié lal Cotopai/puiii/Calle G NO APLICA DISPONIBLE EN
a7 |Aenciénalpublicoy servico permite tender a cltefa atencion ol ninguno De acuerdo al rden de llegada 8002a15:00 | Grawito y mercados y publico | Publicos/analsta de otopa/pul/Cale Garcla OFiCINA NO NO APLICA 250 700
comerciantes Jas inquietudes y sugerencias llegada de la comerciantes Moreno y J. Olmedo LNEA
en general plazas y mercado
ESTERILIZACION  alCopa de la cédula y papeleta de votacién.. .
o auira ! 1.- Una vez cumplidos con todos los requisitos, Puiii, Barrio of de Pujil
Centro de Esterilizacion Canina y | Servicio de esterilzacion quirdrgica d LR T d tos |blPago d 3 i % el . " y P NO APLICA DISPONIBLE EN
g [centrodesteriizacion Caninay | Serviclo de esteriizacion quirirgica de eservar el turno : JPago de un K usuario deberd acercarse con su mascota bafiado | e e e | Gratuito |2 dias. Ciudadania en general | Publicos, y Servicios | via San Marcos a 1.5 kms. del |y Centro de Esterilzacion NO NO APLICA p % a7
Felina mascotas personales y pago de servicio bisico. § de 8h00 2 16h00 o LiNEA
¥ en ayunas al centro para la ntervencion. Veterinarios.. centro de Pujil. Fono 2723952 | canina y felina.
Controlar que las personas que ocupan las
La fas ciudadanos, instituciones interesadas en el De Lunesa
Control d de Usos d iy tvidad | . Calle Juan Salinas y Beli NO APLICA DISPONIBLE EN
29 |Sontrolde permisos de Usosde vias publicas para una actividad poseacl 1o denen acercarse al Departamento dela | 1.-Solicitud escrita verbal Se porocede a brindar el servicio solicitado Inmediato Ciudadania en general | Comisaria Municipal | core o oo oY B0 oficina NO NO APLICA p 2 2
Suelo permiso el Quevedo Fono: (03)2723 161 LiNEA
Comisaria Municip 3 A16H00.
Departamento de Planifcacion
dentificar amenazas, riesgos con la finalidad
g La /as ciudadanos, instituciones interesadas en el . De Lunesa
s0. |Moterilesdecosruconen|depreveniculqieeventodeogen | o ramenta e 1Sl et et Ls ecargda el e competenteprocedes P— cusscansengenert | comamnicpa |Gl nSAn et | or s Ko uica NONUCADIPONBLEEN | s
vias Publicas natural uantrépico ocacionado por material 7212 FSUEH FERrAAe S PR rindar el servicio soliit. oy uevedo Fono:
ubicados en las vias Publicas.
La fas ciudadanos, instituciones interesadas en el La encargada del érea competente en De Lunesa
31 |Comerciantes Informales Controlar el comercio informal del Canton ¥ | o1y depen acercarse al Departamento dela | 1.-Solctud escrita, verbal conl e amerite Inmediato Ciudadania en general | Comisaria Municipal | 21 J0an sainas y Belisario NO NO APLICA NOAPLICA DISPONIBLEEN |1 7
brindar seguridad a la ciudadania en general Quevedo Fono: (03)2723 161 LiNEA
Comisaria Municipal del GADMCP porocede a planificary brindar el servico solicito | A 16H00.
Seavoca se realiza inspeccion [La /as ciudadanos, insttuciones interesadas en el La encargada del érea competente en De Lunesa
Cale Juan Salinas y Belisario NO APLICA DISPONIBLE EN
32 [t ordenans oreioy de st o s o perur <enido debemscrcarse lDepartamentode s |1 Sl st verba on s s aue amrie ot cusaconisengenert | comramunicpa |Gl anSAr et | or, "o No i osre 1w 1
Comisaria Municipal del GADMCP porocede a planificary brindar el servicio solicto | A 16H00.
Operativos de Control para el no desarrollo
de e inge a s ciudad el La encargada del érea competente en De Lunesa
Cale Juan Salinas y Belisario NO APLICA DISPONIBLE EN
3 |tentos rublees Sehasten : wercarsesl P— aveamere nmedioto Cusaconisengenert | comamunicpa |Gl nSAny et | or, "o No i osre " s
ciudadania en general amparados en Comisaria Municipal del GADMCP porocede a planificary brindar el servicio solicto | A 16H00.
resoluciones del coe nacionaly cantonal
Controlar que las personas que ocupan las
La /as ciudadanos, instituciones interesadas en el De Lunesa
Apoyo para el control de vias publicas para una actividad posea el . v . Cuerpo de Agentes de | Calle Juan Salinas y Belisario NO APLICA DISPONIBLE EN
3 servicio deben acercarse al Departamento de la | 1.- Solcitud escrita, verbal. Se procede a brindar el ” Inmediato Ciudadania en general Oficina NO NO APLICA 2 2
permisos de Usos de Suelo | permiso el § P g P & ontrol Quevedo Fono: (03)2 723 161 LineA
Comisaria Municip A16H00.
Departamento de Planificacion
Apoyo para a nspeccion de los | !4entficer amenazas, riesgos con la fnalidad | /o, gaganos, instituciones interesadas en el De Lunesa
d i to d . L da del tente proced: Cuerpo de Agentes de | Calle Juan Salinas y Bel NO APLICA DISPONIBLE EN
35 |Materiales de construccion en | 05 Preventy cualduier venio €6 oreen - servicio deben acercarse al Departamentodela | 1.-olicitud escrit, verbal 2 encargada del drea competente procede 8 Inmediato Ciudadania en general | CUerPo deAgentes de | Calleuan Salinasy Belisario 1 o1y, NO NO APLICA p 16 HIREF!
natural u antropico ocacionado por material brindar el servicio solicitado. Control Quevedo Fono: (03)2723 161 LiNEA
vias Publicas Comisaria Municipal del GADMCP A16H00.
ubicados en las vias Publicas.
La /as ciudadanos, instituciones interesadas en el La encargada del drea competente en De Lunesa .
36 |roropmacontroaraios | Comtrolarlcomerco formal el Cartony |4 el 1S e, verbl <onla ntscones quemerte | oming medioto s engena | rP0deAenisde|Golleuansolnas e o, %0 Ko uica NOAUCADIPONBLEEN |, e
& & Comisaria Municipal del GADMCP procede a planificar y brindar el servicio solictado |A 16H00.
B ] x .
o gt <" |se avoca conocimiento e realizanspeccion La/as cudadanos, instituciones nteresadas en el La encargada del drea competente en De Lunesa Cuerpo de Agentesde | Calehuan Salnasy elsario O APLICA DISPONIBLE EN
37 previay de ser el caso se apertura servicio deben acercarse al Departamento dela | .- Solcitud escrita, verbal coordinacian con las insttuciones que amerite Dias Ciudadania en general Oficina NO NO APLICA p 19 HIREF!
ordenanzas Municipales y Control Quevedo Fono: (03)2723 161 LiNEA
e expediente administrativo Comisaria Municipal del GADMCP procede a planificar y brindar el servico solictado |A 16H00.
Operativos de Control para el o desarrollo
Apoyo de controlen eventos |8 ©Yentos publcos € inerir bebicas La /as ciudadanos, instituciones interesadas en el La encargada del drea competente en De Lunesa Cuerpo de Agentes de. | Calehuan Salnasy elsario O APLICA DISPONIBLE EN
g [oored alcoholicas y brindar [ acercarse al 1. Solicitud escrita, verbal coordinacian con las insttuciones que amerite Inmediato Ciudadania en general | ©"° Cotecose fanor 00y 3 7oa 1|02 NO NO APLICA . 16 HIREF!
P ciudadania en general amparados en Comisaria Municipal del GADMCP procede a planficar y brindar el servicio solicitado | A 16HO0.
resoluciones del coe nacionaly cantonal
1. Entregar la solicitud de acceso a la informacién 1.La solicitud de acceso a a informacion piblica
publica en fisco 0 través de correo electranico. llega a la maxima autoridad de la nstitucién.
2. Estar pendiente de que la respuesta d 1. Uenar el formulario de a solicitud d lainformacion publica; |2. Pasa al & , prod todial .
Pecidoeatzadopor cusluercudadanofa |comtestaconseentegueantesde o 0das |3 e P man, e GARCIAMORENO 5 00Y 05¢
Solicitud de Accesoal . s s s . Seatiende en todas/as | JOAQUIN DE OLMEDO (PARQUE NO APLICA DISPONIBLE EN
39 |>olctuddeAccesoala para conocer el manejo de los recursos que | dispuesto en el Art 8 de la LOTAIP (10 dias y 5 dias | 2. Llenar lainformacién si el servicio estd disponible en internet (en |3. Se remite a la méxima autoridad o quien preside |  08:30a16:45 | Gratuito 8DIAS Ciudadania en general [5¢ 2tende entodaslas | 10AQU (PARQUE | oficinas a escala nacional o NO APLICA 5 15
Informacien Piblica : : ; oficinas a nivel nacional | CENTRAL LUIS FERNANDO LinEA
administran las entidades del Estado. con prérroga). el comité de transparencia, segin sea el caso, para ero)
3. Retirar la comunicacién con la respuestaala |3, Realizar el seguimiento aa solcitud hasta la entrega dela respuesta. |l firma de la respuesta.
solicitud segun el medio que haya escogido 4. Entrega de la respuesta al o a solicitante por el
(servicio en linea o etiro en oficinas). medio de interaccion que haya escogido.
§ 1.Se calificalasolicitud presentada por el .
Benfidopralosrtesanosafinge | & B9l formlrio det o web e, S seatiendeentodsses |, 1 4o posto 2y pasi
Apoyo al Artesano para | v ndlustrias gob. 1. Uenar a ficha de inscripeidn (incluir cuatro fotos del product s s i fi ivel nacional " NO APLICA DISPONIBLE EN
o |Apoye T IS b participar en Ferias Artesanales de tipo nustriasgob.ec enar a icha de inscrpeiGn (incuir cuatro fotos delproducto) 2. Pasa al Comité de Evaluacion para la aprobacion |  08:30a16:46 | Gratuito 10014 Artesanos y artesanas, | O/ @ MVel nacional o, Ventanilla Unica o NO APLICA 1234 12,533
participacion en Ferias Inclusivas 2.Entregar el [ 2. resent del producto (sidispone). con sede en las capitales |7 LiNEA
utitario y artistico. B e YPES s rtmaonins correspondiente. P, Teléfonos: (02) 2866718
v 3 Notificacion de resultados del servicio solcitado, P
(GARCIA MORENO 5-00 Y JOSE
den asolicitar 1 acuden Para toda asesoria los ciudadanos/as informardn sus nombres y 1.Se recibe al usuario/a, quien informa sus datos y .
. - . Seatiende en todas/as | JOAQUIN DE OLMEDO (PARQUE NO APLICA DISPONIBLE EN
41 |Asesoriaa asesoria enlos entidad y exponen su caso ante P el caso con detall guiados 08:30a 16:47 Gratuito 10DIAS Ciudadania en general [°° 210 N fodaslas - (PARQ) Oficinas a escala nacional NO NO APLICA 5| 10|
. , . oficinas a nivel nacional | CENTRAL LUIS FERNANDO LingA
diversos casos que les afecta. que atiende al pablico. adecuadamente. 2. e realizara la asesoria respectiva. veRo)
1. Autorizacién de la Maxima Autoridad de la
Institucion de lunes aviernes
2.sumillarespecva a Departamento uridico. | (& (41 8 Viere Planifcacion, (GARCIA MORENO 5-00 Y JOSE
3-R de escrituras, planos, inf canen, JOAQUIN DE OLMEDO (PARQUE NO APLICA DISPONIBLE EN
42 | Expropiaciones Solicitud de los interesados e informes técnicos | Ingreso por el archivo general del GAD Municipal Tecnicos e puctiosy Caoses Regre dela haonunreceso| - Grauito 1 udsdanieneneral | oS, O A FQUE | ventanil NO NO APLICA o 7 15
Se reciben nformesy certficaciones Propiedad, Planificacion 4.- Elaboracion de et e VIVERO)
pertinentes con el proyecto de Declaratoria Resolucién para conocimiento del Legislativo y
e Utlidad Piblics aprobacion finaldel ejecutivo
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

DERECHOS HUMANOS

Tipo de beneficiarios o EHRETT
o h . ; .| disponibles de atencién Nimero de Nimero de
usuar nicio Direcciony teléfono de la oficina A
atenciénal Tiempo estimado de | (Describir sies para dependencia que ofrece el =Dy G )
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio " = reesp: 5 W B - (Detallar sies por ventanila,|  Servicio - ciudadanas que | ciudadanas que
) y ) . ico respuesta | ciudadania en general, | Oficinas y dependencias servicio o :
No. I v ’ costo * s “ sging | Oficin3, brigad, pdgina | Automatizado . . k h accedieronal | accedieron al
‘ (Detallrlos dias (Horas, Dias, | personas naturales, | que ofrecen el servicio- | (link para direccionar a la pégina =k formulario de servicios internet (on line)
1a 0l ciudadano para a obtencian del serviio). donde se obtienen) : e ° web, correo electrénico, 0) servicio en el senvicio
delasemanay emanas) personas juridicas, de inicio del sitio web y/o p ; °
! : chaten linea, contact itimo periodo | acumulativo
horarios) ONG, Personal descripcion manual) .
! center, call center, teléfono (mensual)
Médico)
n)
i
AL oo EN 1. Autorizacion de la Maxima Autoridad de la de lunes aviernes
v CONVENIOS: de Cogestion, Comodatos, 1 Ingresar por el Archivo Generaldel GAD. Municial paralasumila | TSURUGION de 08100 hasta las Planificacion, Compras | GARCIA MORENO 5-00Y JOSE
43 | PERSONALES LOSER.* Donaciones, Convenio Interinstitucionales; [ Solcitud del o los interesados indicando la e e Socutive e el P 2. Sumilla respectiva al Departamento Juridico. tehasconen | L s Ciudadania en general | PPlcas, Obras Publicas, |IOAQUIN DE OLMEDO (PARQUE [, NO NO APLICA NO APLICA DISPONIBLE EN s ”
CONTRATOS COMODATOS. - PERMUTAS - modalidad P 5 P 3.- Andlisis del proceso 4.-Elaboracionde | receso de 45 & Procuraduria Sindica, | CENTRAL LUIS FERNANDO LiNEA
T 6n del Idi
A AATIVS CODIGO D | ARRENDAMIENTOS Document i conacinertoy st el || s o Alcaldia VIVERO)
TRABAIO aislativoy ap i
Informes luridicos, Urbanizaciones, 1. Autorizacién de fa Mixima Autoridad de la
ASESORIA-*ABSOLUCIONES, | Fraccionarmientos, o subdivisiones urbanas, Institucién de lunes a viernes
CONSULTAS, PROCESOS rurales, reestructuracion parcelaria, 2. Sumillrespectiva al Departamento Juridico. | de 08h00 hasta las o, Secretara | CARCIAMORENO 5-00Y J0SE
ADMNISTRATIVOS, INFORMES, | propiedad horizontal, unificacion, afectacién 1. Ingresar por el Archivo General del GAD. Municipal. 3.- Revisién de escrituras, planos, informes. 16h45 con un y o 2 JOAQUIN DE OLMEDO (PARQUE NO APLICA DISPONIBLE EN
a Solicitud del o los nteresados Informes T Gratuit 24t Ciudadani I | General Procuradur Ventanil O NO APLICA 25| a8
ORDEMNEAS ACUERDOS: el s d ems lenin " | gl neresados nfomes Téecs o de oy oo Regivotels | ronaess | G o adaia ngenert | Geneal procuradure | ! CLEUAEEE O venanta Lnen
RESOLUCIONES CLUBS , normativas Propiedad, Planifcacién 4. Elaboracién de minutos para el g VIvERO)
DEPORTIVOS Y MAS. secundarias, ORDENANZA, ACUERDOS, Resolucidn para conocimiento del Legislativo y almuerzo
RESOLUCIONES aprobacién finaldel ejecutivo
T SO T ATCIE O ACaTTeSa, e ErTormars <o
Ia firma del o de todos los propietarios del predio o su representante
legal y del profesional constructor que esté registrado en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Puj
2)
3) Comprobante de deposito de a garantia
4) Comprobante de pago a la EPAPAP, o Junta Administradora de Agua
: - ;
5) Cuatro copias de los planos estructurales,
6) Las edificaciones de mis de tres pisos de altura, o 500 . de
construccidn deberén adjuntar 1.La solicitud ingresa al director
a) Memoria de célculo estructural, datos del suelo, disefio de la Calle SIMON BOLIVAR VICENTE
estructura y recomendaciones, 2.l director sumilla afa nidad de construcciones ROCAFUERTE SEGUNDO PISO
) NUEVAS OFICINAS
in su|b) Copia del plano de instalaciones eléctricas elaborado por un ingeniero
s |vennaso VIS0 DE CONTRUCCON los cladonos v cidadems ingesarin. ) Col delplnode ntladoes e boradopor  MUSTO gy corciones rviay remite ] TS | Gy | o | udsdmsengeners| ot AOMNSTIATVAS EL D ot "o wo rpLch NoApLcADONBLE £ . -
el efercico de su funcién permiso correspondiente. DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
<) Copia del plano de instalaciones hidrosanitarias elaborado por un
ngeniero. sanitaro, 1os profesionales deberdn estar debidamente| 3 secretaria de la direccion despacha al Correo electrénico: no aplica
habilitados para el ejercicio de su funcién. interesado el respectivo permiso,
d) Plano de instalaciones de seguridad y proteccién contra incendios
elaborado por un profesional responsable.
7) Cuando el disefio contemple una excavacidn de més de 2,50 m, de
profundidad, se requiere presentar un estudio de suelos y Ia memoria
del sistema de excavacion, con planosy descripcién del proceso.
8) Adjuntar contrato notariado de direccién técnica 6 construccidn del
proyecto entre el 6 los propietarios y un profesional de la construccién
(arquitecto 6 ingeniero) 6 empresa constructora. €l cual deberd indicar
a d ]
1.l slcalde sumillaa fa direccion Cale SMON BOLIVAR Y VICENTE
2. Director sumilla afa unidad correspopndiente. RO s
s | A e ECESIDADES| Inspecciones.técnicas v claboracion de|Los cludadaros v cludadanas e % Uenarla solcitud cara 3 Unided - \ o] apesaviernes | Gratito 15 dias Ciudadania en general oficinas ADMINISTRATIVAS DEL GAD Oficinas O NO APLICA NOAPLICA DPONIBLE EN 6 997
informes solcitud a archivo general de fa nstitucion nidad asigna el tecnico para la respectival a e e ra s
atencion, realiza el informe y remite al direcor. 4.
Director sumilla 3 la secretaria Ia respuesta a la ’
e sl @ 1o Correo electrénico: no aplica
1.La Solcitud llega a Director de Planificacion. 2
. ’ , Se delegasl té ble. 3. Se verifca |
Copaleile de Céculade ludadani,Paelta devotacitn,Pao el |00t 200, SO0 P Gl CaleSimen Bolvory Vit
Regulacion Municipal del Uso del Suel 1. Entregar l solicitud en la Direccién d to predial, Timbre Municipal, Pago de Impuesto a os Bomberos, , , , , , NO APLICA DISPONIBLE EN
47 |solicitud de Uso de Suelo egulacion Municipal del Uso del suclo niregar asolictud en a Direccidn de impuesto predial, Timbre Municipal, Pago de IMpuesto 2 s Bomberos, |1, pary ¢ sector. 3. Se acepta o niegal uso del | 08:00a 16:45 396 2dias Ciudadania en general | Direccion de Planificacién Rocafuerte, Centro de Atencién | Direccion de Planificacién No Eormulario de soficitud de p a8 51
Urbano y Rural Planificacién cumpliendo con los requisitos Certificado de no adeudar al Municipio, copia del RUC y Fotograia de la LiNEA
P Suelo danto alternativas e caso de ser negado. 4. Ciudadana Municipal
Se extiende el Documento de autorizacion de Uso
de Suclo
1. La Solicitud lega a la Unidad de Gestion Urbana. .
Emision del Informe de Informe de Regulacion Municipal IRM (Linea Copia de la Escritura, Copia legible de Cédula de Ciudadania, Papeleta de | 2. Se delega al técico responsable para la Calle Simdn Balivary Vicente NO APLICA DISPONIBLE EN
8 ¢ & P 1. Entrega de Solicitud mediante especie valorada |0  CoPla et adanis, Pap: & P P ) 08:00216:45 3.00 2dias Ciudadania en general |Direccion de Planificacion | Rocafuerte, Centro de Atencién [ Direccién de Planificacion NO NO APLICA p 45| 91
Regulacion Municipal IRM de Fabrica) Votacin, Pago del mpuesto predia, Formulario de Linea de Fabrica | inspeccién. 3. e emite el informe de Regulacion e o LiNEA
Ia zonificacién P
1. La Solcitud llega a la Unidad de Gestien Urbana, -
Certficado de no afectacion Copia de Ia Escritura, Copia legible de Cédula de Ciudadania, Papeleta de | 2. Se delega altécnico responsable para la Calle Simén Bolivary Vicente NO APLICA DISPONIBLE EN
9 No afectacion de predios 1. Entrega de Solicitud mediante oficio P s opta e adans, Pan o o s .| os00ateas 972 2dias Ciudadania en general |Direccion de Planificacion | Racafuerte, Centro de Atencion | Direccion de Planificacion NO NO APLICA 0 o
urbano Votacion, Pago del impuesto predia, Formulario de Linea de Fabrica | inspeccién. 3. Se emite el informe de no afectacion © LNEA
; ° Ciudadana Municipal
Ia zonificaciéon
Oficio, Copia de Ia Escriturs, Copia legible de Cédula de Ciudadania, | 1. a Solcitud lega a Director de Plnificacion 2.
\ Papeleta de Votacién, Pago del impuesto predial, Formulario de Linea de | e delega a técnico responsable para a revision y Calle Simén Bolivar y Vicente
Aprobacion de pi , \ ) : ) j . . e , o | oireccio . NO APLICA DISPONIBLE EN
EN doiitsia Aprobacion de planos arquitectonicos 1. Entrega de Solicitud mediante oficio Fabrica, Formulario de aprobacién de planos, C de ser necesario 3.Se emite el informe | 08:00 16:45 200 8dias Ciudadania en general | Direccion de Planificacion | Rocafuerte, Centro de Atencién [ Direccion de Planificacion NO NO APLICA oy 56 12
a al Municipio, Formulario del INEC, Planos Impresos 4 copias, CD de los | Téenico favorable o de Observaciones. 4 Se emite Ciudadana Municipal
planos y copia del carne del registro a én de Planos
. ) 1.La Solictud llega a a Unidad de Gestion Urban o ol
Copia de a Escritura, Copia legible de Cédula de Ciudadania, Papeleta de | ' = /7110 (089 2 2 2 8 10 5ont o0 oen® Calle Simén Bolivar y Vicente NO APLICA DISPONIBLE EN
) R [— e de sl medine i Voo ool et e, Do e o |08 16 eponsle Gsmetsts | e | 2des |cuddanioengenrt [orecne Panifcacn| Rotuee comvo e encion[ovecinde macion | 1O oRpucn s ® a
lizary un de los mism udadana Municipal
realizary un esquema de os mismos procedente sino supera los 40 metros cuadrados udadana Municia|
1. La Solicitud llega al Director de Planficacion 2.
, .. |se delega altécnico responsable para a revision y Calle Simén Bolivar y Vicente
informe del cuer mberos, Permi ruccion, verificacion NO APLICA DISPONIBLE EN
2 [parmsoderabioiies e d btabios A e de sl medine i Informe el cerp de oo, P deconsrcion, e |G SRR SIS S | uotes | asso | soms |chdasomien s |oreconde Poniiccen Retstvene Convode Ancin | deoniocin | 10 oReucn 0 AU DiP . :
de que a vivienda esté construida totalmente LNEA
de habitabilidad de haber cumplido con los Ciudadana Municipal
requisitos
1.La Solcitud lega a Director de Planficacion 2. ol Simon Bolivar y Viceme
53 |Informe Bisico de subdivision | Informe Basico de subdision 1. Entrega de Solicitud mediante oficio Solicitud mediante formlario, opia de a cédula del duefo,lnea de | Se delega l técnico responsable para lareviionyy | g, 15,45 7 3dias Ciudadania en general | Direccién de Planificacion| Rocafuerte, Centro de Atencion | Direccién de Planificacion o NO APLICA NO APLICA DISPONIBLE EN 155 27,
fabrica, p 8 predio, de ser necesario inspeccidn. 3. Se emite el informe LiNEA
: Ciudadana Municipal
orovecto, copia del o bisico de subdivision
1.La Solctud llega a Director de Planificacion 2. e Siméi Bolivar y Vicente
! i ivary
54 [Informe Bésico de Urbanizacién  |Informe Basico de Urbanizacién 1. Entrega de Solicitud mediante oficio Se delega altécnico responsable paralarevisiony | g5 1.5 772 3dias Ciudadania en general | Direccién de Planificacién| Rocafuerte, Centro de Atencién | Direccidn de Planificacién NO NO APLICA NO APLICA DISPONIBLE EN 17 2
o e e dveso I de ser necesario inspeccidn. 3. Se emite el informe e o LUNEA
Solcitad mediante formulario, copa de I cécula del duefio, ineade | <55 FECE R PO TR B o e 8L LA u P
abrica, plano topogrifico georreferenciado del predio, caracteristicas
orovecto, copia del o

5de14

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

)SERVICIOS QUE OFRECE pp



http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
../lotaip2020/administrativo/LOTAIP 2020/AppData/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.dpe.gob.ec/contacto/
https://www.dpe.gob.ec/contacto/
../lotaip2020/administrativo/LOTAIP 2020/AppData/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.dpe.gob.ec/contacto/
https://www.dpe.gob.ec/contacto/
https://drive.google.com/file/d/1Unbzge2gTAJd8F_xFoxO6UV3_ROzBOzB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Unbzge2gTAJd8F_xFoxO6UV3_ROzBOzB/view?usp=sharing
../lotaip2020/administrativo/LOTAIP 2020/AppData/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
../lotaip2020/administrativo/LOTAIP 2020/AppData/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
../lotaip2020/administrativo/LOTAIP 2020/AppData/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
../lotaip2020/administrativo/LOTAIP 2020/AppData/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
../lotaip2020/administrativo/LOTAIP 2020/AppData/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
../lotaip2020/administrativo/LOTAIP 2020/AppData/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
../lotaip2020/administrativo/LOTAIP 2020/AppData/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Tipo de beneficiarios o

idadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Horarlo de ‘usuarlos del serviclo s arininei || CETE =D (ETCoED (EEDED
atencién al Tiempo estimado de |~ (Describi i s para prsseccat chidadancs /[ docedance
Como acceder al servicio Requisitos para Ia obtencién del servicio ¥ ( P )| senvicio ciudadanas que | ciudadanas que
piblico uesta | ciudadania en general, | Oficinas y dependencias senvicio Link
No. d | detalle el d v Costo oficina, brigada, pégina | Automatizado eronal | accedieron al
(Detalar los dias (Horas, Dias, | personas naturales, | que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pégina formulario de servicios internet (on line)
1a 0 el cludadano para a obtencidn del servicio). donde se obtienen) web, correa electrarnico, No) servicio en el senvicio
delasemanay Semanas) personas juridicas, deinicio del sitio web y/o )
chat en linea, contact ditimo periodo |  acumlativo
horarios) ONG, Personal descripcién manual)
center, call center, teléfono (mensual)
Médico)
institucién)
1.La Solictud llega al irector de Planificacion 2. Calle Simn Bolvar y Vicente
55 de Urbanizacion de Urbanizacion 1. Entrega de Solicitud medante oficio I egebe e i Se delega al técnico responsable para a revision | - gg,0, 15,5 200 15 dias Ciudadania en general | ireccién de Planificacion| Rocafuerte, Centro de Atencion | Direccion de Planificacion NO NO APLICA NOAPLICA DISPONIBLE EN 1 0
urbanizacian, certficado de no adeudar al municipio, copia de la de ser necesario inspeccion. 3. Se emite la S LiNEA
escritura, certificado del registro de Ia propiedad, pago del impuesto | aprobacién del anteproyecto de urbanizacién. P
predial linea de fabrica, factibiidad de agua potable, alcantarillado,
enereia eléctrica. telefonia. planos. cd con los planos.
Solicitud, copia de la cédula del propietario, informe de aprobacion del | 1. La Solcitud llega al Director de Planificacion 2. ol simén Bolivary Vicent
) , alle Simon Bolivar y Vicente
s | rovecto definivo de Proyecto definitivo de urbanizacion 1. Entrega de Solicitud mediante oficio anteproyecto, certificado de no adeudar al municplo, copia de la Se delegaal técnico responsable para larevisiony | - og,00.3 16,45 200 15 dias. Ciudadania en general | Direccién de Planificacion| Rocafuerte, Centro de Atencién | Direccidn de Planificacion NO NO APLICA NO APLICA DISPONIBLE EN 5 1
urbanizacién escritura, certificado del registro de la propiedad, pago del impuesto | de ser necesario inspeccion. 3. Se emite la b iin LingA
predial, I , factibilidad aprobacién del urbanizacion. P
energia eléctrica, telefonia, planos, cd con los planos, memoria técnica
gréfica del proyecto, estudios definitivos de los proyectos de servicios
de agua potable, alcantarillado, energia eléctrica y telefonia, pago del
puesto predial, eldrea verd
estudio ambientl urbano emitido por blent
Solicitud, Copia de la cédula de los propietarios, linea de fébrica, 1 L2 Solctd loga o irector de Planficacion 2 ]
certfcado de no adeudar al Municipio, copia deIaescrtura, ceriicado [ ¢ 1 "/ 1682 @ Drecior e Panieactn 2 Calle Simn Bolivar y Vicente O APLICA DISPONIBLE EN
57 Urbanas Urbanas 1. Entrega de Solicitud . de la EPAPAP de agua potable y & por P Y| os00a1645 200 5 dias Ciudadania en general | Direccion de Centro de Atencion | Direccion de Planificacion NO. NO APLICA D 26| 1
e i ELEPCO, o el 1 potabie.|de sernecesario nspecion. 3.se emite la o e LiNEA
skartarlads deeneria céctrcs , o delimpuesto predial, | %57 HEERee e o
planos.
1. La Solictud lega al Director de Planificacion 2 ot o Botvary vicent
. y ) , alle Simon Bolivar y Vicente
58 Rurales Rurales 1. Entrega de Solicitud mediante oficio Solicitud, Copia de la cédula de los propietarios, linea de fébrica, Se delega altécnico responsable para larevisiény | - og.0 5 16,45 200 5 dias. Ciudadania en general | Direccién de Planificacion| Rocafuerte, Centro de Atencién | Direccién de Planificacién NO NO APLICA NO APLICADISPONIBLE EN 43| 10]
certificado de no adeudar al Municipio, copia e la escritura, certficado |de ser necesario inspeccién. 3. Se emite la b iin UINEA
de gravamen. . pago del olanos. aprobacién de sub divisién. P
1. La Solicitud llega al Director e Planificacion 2. Calle Simn Bolvar y Vicente
s s Solicitud, Copia de Ia cédula de los propetarios, linea de fébrica, Se delega alté ble para a revisio . s s s . ) NO APLICA DISPONIBLE EN
59 |Reestructuracion parcelaria Reestructuracion parcelaria 1. Entrega de Solicitud mediante oficio P Prop! © delega al tecnico responsable para laTevision ¥ | 56,00 5 16:45 200 5 dias Ciudadania en general | Direccion de Planificacién | Rocafuerte, Centro de Atencién | Direccién de Planificacion NO. NO APLICA D 3 1
certificado de no adeudar al Municipio, copia de a escritura, certificado | de ser necesario inspeccion. 3. Se emite la LiNEA
. Ciudadana Municipal
de gravamen. . pago del I aprobacin dela
1. La Solicitud llega al Director de Planificacion 2. Calle Simn Bolvar y Vicente
60 |Unificacion de Lotes Unificacion de Lotes 1. Entrega de Solicitud mediante oficio Soliitud, Copia de la cédula delos propletarias,linea de fétrica, Se delega a técnico responsable para la revisiony | - gg,0, 15,5 200 Sdias Ciudadania en general | Direccién de Planificacion| Rocafuerte, Centro de Atencion | Direccion de Planificacion NO NO APLICA NO APLICA DISPONIBLE EN 2 0
certificado de no adeudar al Municipio, copia de Ia escritura, certficado | de ser necesario inspeccion. 3. Se emite la LINEA
Ciudadana Municipal
.pago del lan aprobacion de la unificacién de lotes
1.La Solictud llega al irector de Planificacion 2. X
Se delega ! técnico responsable paraa revision Calle Simdn Balivary Vicente NO APLICA DISPONIBLE EN
61 | Excedente de terrenos Excedente de terrenos 1. Entrega de Solicitud mediante oficio Solicitud, Copia de la cédula de los propietarios, linea de fébrica, & P P Y| os00a1645 200 5 dias Ciudadania en general [Direccién de Planificacion | Rocafuerte, Centro de Atencién | Direccion de Planificacion No NO APLICA p 36 8
certificado de no adeudar al Municipio, copia de la escritura, certificado | 4¢ 52r necesario inspeccién. 3. Se emite la Ciudadans Manicinal LineA
e sravamen. . pao del ) aprobacion del excedentes P
Solicitud,linea de fabrica, certficado de no adeudar al municipio, copia
de cedulas de los dueftos, copia del carne de registro profesional, 1. La Solictud llega al Director de Planificacion 2 Calle Simén Bolivary Vicent
° © § , alle Simon Bolivar y Vicente
informe de aprobacion de planos arquitectonicos, planos, cuadro de | Se delega al técnico responsable parala revision NO APLICA DISPONIBLE EN
62 |Propiedad Horizontal Propiedad Horizantal 1. Entrega de Solicitud mediante oficio f P ? a - planos, S st ponsavlepara eSOy | og00at6as 200 5 dias Ciudadania en general | Direccién de Centro de Atencién | Direccion de Planificacion NO NO APLICA o 1 0
, copia | de ser necesario inspeccion. 3. Se emite la
Ciudadana Municipal
3 gravamen, predial,  |aprobacién de la propiedad horizontal P
pago de la carta del agua en Ia EPAPAP
Oficio, Copia de Ia Escritura, Copia legible de Cédula de Ciudadania,
Papeleta de Votacion, Pago del impuesto predia, Formulario de Linea de [ 1. La Soliitud llega alDirector de Planificacin 2. Calle Simén Bolivary Vicent
° " § , alle Simon Bolivar y Vicente
Fébrica, Formulario de aprobacidn de planos, Certficado de no adeudar [Se delega al técnico responsable parala revision NO APLICA DISPONIBLE EN
63 | Modificacion de planos Madificacién de planos 1. Entrega de Solicitud mediante oficio . P panos, & o V| omooatsas 200 5 dias Ciudadania en general | Direccién de Planificacion| Rocafuerte, Centro de Atencién | Direccin de Planificacion NO NO APLICA 3 0
al Municipio, Formulario del INEC, Planos Impresos 4 copias, CD de los | de ser necesario inspeccion. 3. Se emite la oo LineA
planos y copia del carne del registro profesional encargado, dos copias | aprabacién de la modificacion de planos P
delos planos aprobados
Ofico, Copia de Ia Escritura, Copia legible de Cédula de Ciudadania,
Papeleta de Votacidn, Pago del impuesto predia, Formulario de Linea de |1, La Soliitud llega alDirector de Planificacin 2. Calle Simén Bolivary Vicent
° " § , alle Simon Bolivar y Vicente
64 | Actualizacién de Planos tualizacion de Planos 1. Entrega de Solicitud mediante oficio Fabrica, Formulario de aprobacién de planos, Certficado de no adeudar e delega al técnico responsable para larevisiény | - 4g.45 ;1645 17.44 5 dias. Ciudadania en general | Direccién de Planificacién | Rocafuerte, Centro de Atencién | Direccién de Planificacion NO NO APLICA NO APLICA DISPONIBLE EN 9| 4
al Municipio, Formulario del INEC, Planos Impresos 4 copias, CD de los | de ser necesario inspeccion. 3. Se emite la o e LineA
i ! iudadana Municipal
planosy copia del carne del registro profesional encargado, dos copias [ aprobacion de Ia actualizacién de planos P
delos planos aprobados
1. La Solicitud llega al Director de Planificacién 2. Calle Simn Bolvar y Vicente
o de vi o de vi ) Se delegaal té ble para la revisio ) " . ) NO APLICA DISPONIBLE EN
65 | Aprobacién de vias Aprobacidn de vias 1. Entrega de Solicitud mediante oficio Solicitud, informe de afectacion vial. © delega ol tecnico responsadle pare BIeVIINY | og:00a 16145 200 5 dias Ciudadania en general [Direccién de Planificacion | Rocafuerte, Centro de Atencién | Direccion de Planificacion No NO APLICA p 2 1
de ser necesario inspeccion. 3. se emite la LiNEA
s Ciudadana Municipal
aprobacién del anteproyecto de urbanizacion.
1. La Solicitud llega al Director de Planificacién 2. Calle Simn Bolvar y Vicente
g6 | Permiso deocupaciéndeviay | porruico de ocupacion de viay acera 1. Entrega de Solicitud mediante oficio Linea de fabrica, solicitud. Se delega al técnico responsable para la revisiony | - gg,003 15,5 200 2dias Ciudadania en general |Direccidn de Planificacion | Rocafuerte, Centro de Atencién [ Direccién de Planificacion o NO APLICA NO APLICA DISPONIBLE EN 3 2
acera de ser necesario inspeccion. 3. Se emite la LiNEA
s Ciudadana Municipal
aprobacién del anteproyecto de urbanizacion.
L - Originaly copia del d e bir, copias de
los pagos de tazas e impuestos, copia de cedulas de los contratantes, 1 pago por
copia del titulo de propiedad materia de la venta. De ventanillase realiza a entrega a Funcionario tasa registral Gabreil Garcia Moreno 5:00y
Inscripciones, Marginaciones, . . Registro Municipal de | NO APLICA DISPONIBLE EN
67 | scribciones, MATEINACONES: | ytaterial Registral Mediante atencion por ventanilla 2 ~Originaly copia ginarcey el tramite solictado para 08:00217:00 | depende del 5 dias Ciudadania en general | Feee U298 gocaryerte  Telefono: 723-199 |Ventanilla NO SOLICTUD DE 1150 1,250
Emicion de Certficaciones Propiedad y Mercantil GRAVAMENES LINEA
de cedula del solctante. 3.-Certificaciones.- Llenar finalmente entregal el tramite al usuario tramite a Exte,
solicitud, copia de cedula del solicitante, copia de la escritura de a que solicitar

se requiere la certificacion, copia del pago del impuesto predial actual
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DERECHOS HUMANOS

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a a Informacién Pt oTAR

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o UTHETD
disponibles de atencién Nimero de Nimero de
Horario de usuarios del servicio Direccién y teléfono de a oficina | """
atencién al Tiempo estimado de |~ (Describir i s para CEehy G | CliE )
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio y (Detallar i es p ila,|  Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
’ . i’ . pblico respuesta | ciudadania en general, | Oficinasy dependencias servicio e . el
No. it v costo oficina, brigada, pégina | Automatizado accedieronal | accedieron al
. (Detalar los dias (Horas, Dias, | personas naturales, | que ofrecen el servicio | (link para direccionar a a pégina formulario de servicios internet (on line)
1a o el ciudadano para a obtencidn el servicio). donde se obtienen) web, correo electrnico, si/No) servicio en el servicio
delasemanay Semanas) personas juri deinicio del sitio web y/o i
" chaten linea, contact ditimo periodo | acumulativo
horarios) ONG, Personal descripcién manual)
center, call center, teléfono (mensual)
Médico)
institucion|
GAD MUNICIPAL
INTERCULTURAL DEL
CANTON PUJILI-
Direccion de Gestion
1. Si el pedido es de comunidad, asociacion, gremio o barri, se soliita Ambiental, Direccion de | C21e G2rcia Morenoy lose
Se debe realizar la solcitud al sefior Alcalde, con la > . -8 . 1. La solicitud llega ala mxima autoridad de la q 9% | Joaquin de Olmedo- Palacio | Oficinas en la ciudad de
Ingreso de solicitudes internas finalidad de que proceda a sumillar ala Direccion | °"O™or2miento de a directiva en caso de ser uridica, 0asuvezla iy ign, (caide) De lunes a viernes, Planificacion, Dieccén |y niipa) Puii, Palacio Municipal: NO APLICA DISPONIBLE EN
6 | V| clsificacion de documentacién. auep copia dellibro de actas en caso de no ser; en conjunto a la solicitud se g desdelas 08:00 | Gratuito 24 Horas Ciudadania en general |Administrativa, Direccion P - P No NO APLICA p 656 432
externas. que corresponda, para que el Director, disponga su 2.Se remite a as Direcciones correspondientes. : presencial / ventanilla / LiNEA
. debera adjuntar el respectivo timbre municipal hasta as 17H00. Financiera, Direccion de
atencion. 3.5e entrega la respuesta al solicitante. c b
Desarrollo Social, oo @b cc
Direccion de Obras Eadpuli@PUIlLE
Piblicas, Procuraduria
Sindica, Secretaria
General
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: OO/MM/AAAA
31/10/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): oiRe v
" LTERAL ) ING. MARCELO CALLES (DIRECTOR ADMINISTRATIVO) - ING. DIEGO OLMOS T. LIDER DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS)

RETARI
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Porcentaje de satisfaccion sobre el uso|
el servi

100%

“INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a a enitdad trabajaré en un
mecanismo para medir a satisfaccién
ciudadana sobre los servicios que
brinda a la ciudadania

“"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido ala enitdad trabajard en un
mecanismo para medir la satisfaccion
ciudadana sobre los servicios que
brinda a la ciudadania.

100%
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Porcentaje de satisfaccién sobre el uso
del servicio

100%

100%

100%

100%

100%

“"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido ala enitdad trabajard en un
mecanismo para medir la satisfaccion
ciudadana sobre los servicios que
brinda a la ciudadania.

95%

90%
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Porcentaje de satisfaccion sobre el uso|

80%

95%

100%

95%

100%

98%

100%

100%

100%|

100%|

100%

100%

100.00%
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Porcentaje de satisfa
el servi

100.00%

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se encuentra
desarrollando un mecanismo para
medir el nivel de satisfaccion ciudadana
sobre los servicios que ofrece.

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se encuentra
desarrollando un mecanismo para
medir el nivel de satisfaccion ciudadana
sobre los servicios que ofrece.
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"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido ala enitdad trabajard en un
mecanismo para medir la satisfaccion
ciudadana sobre los servicios que
brinda a la ciudadania.

“INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a a enitdad trabajaré en un
mecanismo para medir a satisfaccién
ciudadana sobre los servicios que
brinda a la cludadania
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Porcentaje de satisfaccién sobre el uso
del servicio

80%)

RETARI
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Porcentaje de satisfaccion sobre el uso|
del servicio

INFORMACION NO DISPONIBLE, debido|
2 que a enitdad trabajard en un
mecanismo para medir la satisfaccion
ciudadana sobre los servicios que
brinda a la ciudadania.




