Art. 7 de a Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipo de beneficiarios o AT . .
B s e el disponibles de atencién Nimero de Namero de
Horario de usuarios del servicio Direccién y teléfono de a ofi s
5 o o presencial: ciudadanos / ciudadanos /
5 i atencién al Tiempo estimado de |~ (Describir sies para y dependencia que ofrece el : .
C6mo acceder al servici o5 para la obtencién del servicio . p X . (Detallarsi es por ventanila,| s . . ciudadanas que | ciudadanas que
5 5 ; . i piblico respuesta | ciudadania en general, | Oficinas y dependencias se ¥ " el .
No. Ia obtencidn del servicioy lento interno que sigue el servicio . Costo " jnd B o oficina, brigada, pagina : b i
; " (Detallar los dias. (Horas, Dias, atural (ink para péy : p p
a0 el ciudadano para a obtenci6n del servicio) donde se obtienen) o o web, correo electrénico, (si/No) servicio en el servicio
delasemanay Semanas) personas juridicas, deinicio del sitio web y/o p i ’
i 2 acl chat en linea, contact itimo periodo | acumulativo
horarios) ONG, Personal descripcién manual) g
. center, call center, teléfono (mensual)
Médico) :
institucion)
1. Uenar a mano o computador el formulario de fa solicitud de acceso a
lainformacién publica 2. Efectuar el
1. Acceder ala Pagina Web Institucional seguimiento ala soliitud hasta la entrega de la respuesta 1. una vez ingresada la documetacion a a ooficina
2. Desacrgar de la pagina Web la solcitud, de archivo se e otorga una identificacion o codigo
3 Entregar la solicitud de acceso a a Informacién de ingreso para su respectivo seguimiento.
publica en secretaria general (archivo municipal) 2. La solicitud de informacién piblica lega a la
sore der  todos los tipas de._|  COMUNCarse con la municpalidad viatefefonica méxima autoridad de a institucion mismo que TODAS LAS OFICINAS Y | GARCIA MORENO 5-00 Y JOSE
1 | A L infornacion pdbi o et eAOMIeD, de ronfop e | Para consutar el estado de su pecido, autoriza a érea poseedoda de la informacion 08003 17:00de | 100ms TODALACIUDADANIA | DEPENDENCIAS | JOAQUIN DE OLMEDO (PARQUE T~ Yo SO ey A1 NO APLICA DISPONIBLE EN . ©
e B o et 0y 10 L or A rp | contestacion que se debe entregar antes de los 15 requerida proceda con el tramite correspondiente. | Lunes aViernes | " EN GENERAL PERTENECIENTES AL CENTRAL LUIS FERNANDO A e LiNEA
conlosarticulos dias dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 diasy 5 3.5e entrega al drea autorizada que genera, GADMICP VIVERO) FUBLEA
dias con prérroga) 5. Retirar formalmente la produce o custodia la informacion. ase
documentacién requerida de la ofina de Secretaria remite ala méxima autoridad para que atravez de
general o Direccion Departamenta, ala cual su Secretaria General se proceda con la entrega
tramite fue trasladado formal ala persona solicitante.
LA SOLICITUD DE ACCESO A LA PRESTACION DE
UNA TARIMA, BARD MOVIL Y CARPAS DE LA
COMPRA DE SELLO DE CONTROL EN LAs VeNTANILLAs p|!NSTITUCION LLEGA A LA MAXIMA AUTORIDAD
RECAUDACION, $2/DOLARES" MEDIANTE LA OFICINA DE ARCHIVOS.
g DE LUNES A OFICINAS
2. PASA AL AEREA DE  SERVICIOS| VIERNESDE de GARCIA MORENO 5-00 Y JOSE
2 PRESENTAR EL OFICIO EN LAS OFICINA DE ARCHIVO \ .. | ADMINISTRATIVOS, QUE TIENE LA FACULTAD DE| 08h00a 17h00 JUANQUIN DE OLMEDO
PRESTACION DE TARIMAS, BARIOS MOVILES 3. LA UNIDAD DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS RECIBE E ENVIA EL| 6o ap LA PRESTACION DE LA MISMA OFICINAS SEATIENDE EN LAS DIAGONAL A LA RADIO
1 [ATENCIONALACIUDADANIA  |Y CARPAS PERTENECIENTES AL GAD|A"Aes DF UNA SOLCITUD A LA MAXIMA|DOCUMENTO A LAS BODEGAS MUNICIPALES Y Gratito 10018 C'“g::::lf‘" e o o0 | MUNICIPAL 2 PISO. Y TAMBIEN OFICINAS No NO APLICA NOAPLICA DSPONIBLE EN 3 10
MUNICIPAL DE PUIILT 3. SE REMITE EL DOCUMENTO A LAS BODEGAS|  BODEGAS
3 FIRMAR LAS GARANTIAS COMO SON COPIADE CEDULA, LA LETRA DE| 051 5 DONDE EL SR, GUARDA ALMACEN S A chomIce BODEGAS MUNICIPALES RACHO
CAMBIO Y ACTA ENTREGA QUE SE REALIZA EN LAS BODEGAS| .
MUNICIPALES LAS CUALES SON NECESARIAS PARA EL CUIDADO Y pUEN | REALIZALOS TRAMITES PERTINENTES. VIERNES DE 07H00 e s
USO DEL BIEN INMUEBLE QUE SE VA ENTREGAR o ENTREGA DEL BIEN INMUEBLE DESPUES OF]
HABER FIRMADO LAS GARATIAS NECESARIAS PARA
PODER SALVAGUARDAR LOS BIENES DE LA
INSTITUCIGN.
LA SOLICITUD DE ACCESO A LA PRESTACION DE
LOS BIENES DEL GAD MUNICIPAL: AUDITORIO,
SALON DE HONOR,SALA DE VELACIONES Y OTROS|
ESPACIOS QUE ESTEN DISPONIBLES, SON
DIRIGIDAS A LA MAXIMA AUTORIDAD LLUEGO DE|
| COMPRA DE SELLO DE CONTROL EN LAS VENTANILAS DE|fain (INORESACO FOR LAS OFICINAS D
RECAUDACION, $2'DOLARES”
2. PASA CON SUMILLA DEL SR. ALCALDE A LA
PRESTACION DE LOS BIENES DEL GAD D e S oot o o & exvin £ |DIRECCION ADMINISTRATIVA QUE TIENE LA| (oo sTTUCIoNES DeL | seATIENDEENLAS | ORISR
5 | srencionataciubapania | MUNICIPAL  AUDITORIO,  SALON DE|ATRAVES DE UNA SOLICITUD A LA MAxiva|3 1 BIOAD B SERCIon FACULTAD DE OTORGAR LA PRESTACION DE LA| e toV R | s aios oricias De servicos | SUNERIO DL BARER - o o APLICA NO APLICA DISPONIBLE EN . .
HONOR,SALA DE VELACIONES Y OTROS|AUTORIDAD. ISMA. e CIUDADANIA EN INSTITUCIONALES DEL | (b 1en 0™ piso DIAGONAL A LiNEA
ESPACIOS QUE ESTEN DISPONIBLES 3. FIRMAR LAS GARANTIAS COMO SON COPIA DE CEDULAY LALETRA( ) ¢ oo GENERAL Ghomice LA RADIO MUNICIPAL
o o s o e 15 s U s o e 0
DEL GAD MUNICIPAL PARA QUE REALICE LOS TRAMITES PERTINENTES|
SEGUN DISPONIBILIDAD
4. ENTREGA DEL BIEN INMIUEBLE DESPUES DE
HABER FIRMADO LAS GARATIAS NECESARIAS PARA
PODER SALVAGUARDAR LOS BIENES DE LA
INSTITUCION.
OFICINAS: Participantes de
misica i ferentes técnicas a través de MUNICIPIO DE PUJILI GARCIA | Oficina del GAD Municipal < pan
1. Inscribirse en | ] L fern Puebl n n ¢ PLICA DISPONIBLE EN | los taller
3 [Tromminy s o s [stomasiusdlscnier s |1 nsiseen i “ s op e R mesavemes | Gy | e [Pebocolmmemey [Undddeciuny | ygunosco st aamasi| meeasaenén | N0 oA oA DI w
i
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https://drive.google.com/file/d/16ima9ZNCWvhkDg78pwlyEFVnfT281aOq/view?usp=sharing

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica - LOTAIP

d) Los servicios que offece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales.
[irDeblm T S G disponibles de atencién Nimero de Nbmero de
Horarlo d usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina
resencial: ciudadanos/ | ciudadanos /
atencién al Tiempo estimado de | (Describi s es para
C6mo acceder al servicio Reaquisitos para la obtencion del servicio (Detalar s Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
piblico respuesta | ciudadania en general, | Oficinasy dependencias servicio el Link
No. " Ia obtencion del servicloy | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo oficina, brigada, pégina |  Automatizado accedieron al ieron al
(Detalar los dias (Horas, Dias, les, (link para pagina
a0 el ciudadano para la obtencién del servico). donde se obtienen) web, correo electrénico, (Si/No) servicio en el seviclo
delasemanay Semanas) personas juridicas, deinicio del sitio web y/o
chat en linea, contact Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) ONG, Personal escripcién manual)
center, call center, teléfono (mensual
Médico)
institucién)
OFICINAS Biblioteca del GAD Usuarios en el mes
s s MUNICIPIO DE PUILI GARCIA | Municipal Intercultural del de OCTUBRE del
Digitalizacion de fichas de Servicio de inf digitalde fa historia, [1.-C ] . i i Lunes a Viernes Pueblo cotopaxense y |Unidad de Culturay : | Municinal Intercultural el NO APLICA DISPONIBLEEN |9 ©
LI el o Dl ecten. sty 2007 Gt com 1Ndmero de contactoy correo electronico del usuario 1.- Carnet estudiantil o cédula de identidad onoaanene | Gratito 1dia i bt MORENO 5-00 Y JOSE JUANQUIN | cantén Puiily correo No NO APLICA nen 2020 entre 15
. g g Jessica.p g DEOLMEDO 2 PISO DIAGONALA| electrénico, whatsApp precencialesy
LA RADIO MUNICIPAL 0983569492 consultas virtuales
I biblotecs mumicioal sobre. OFICINAS: Biblioteca del GAD Usuarios en el mes
a biblioteca municipal sobre .
Atencién de informacién mediante 1.-Comunicindose con la encargada de la MUNICIPIO DE PUIILI GARCIA | Municipal Intercultural del de OCTUBRE del
temas de educacin cultura Lunes a Viernes Pucblo cotopaxense | Unidad de Cultura NO APLICA DISPONIBLE EN
s Y| plataformas digitales de forma biblioteca municipal Py correo 1NG 6 usuario 1.- Carnet estudiantil o cédula de identidad 08hooa 16000 | GFaIto 1dia Pl P v pol v MORENO 5-00 Y JOSE JUANQUIN|  cantén Pujilfy correo NO NO APLICA LINER 2020 entre 32
e o | personalizada. electronico ! DE OLMEDO 2 PISO DIAGONALA| electrénico, whatsApp precencialesy
por elpablicoy de conocimiento LA RADIO MUNICIPAL 0983569492 consultas virtuales
. Solltud gresns s Munpalid a v e oA
archivo Lunes a Viernes MUNICIPIO DE PUIILI GARCIA
2. El Sefor Alcalde sumilla para a Direccion NO APLICA DISPONIBLE EN
6 |Atencién a la ciudadania Inspeccion de campo parte técnica Solicitud dirigido al Sr. Alcalde del GADMICP Uenar el formato a mano por la informacion requerida o o ot P 08h00213h00 | Gratuito 10dias Ciudadania en general | Unidad de Turismo | MORENO 5-00 Y JOSE JUANQUIN Oficina NO NO APLICA \iNen 15 30
pmrlosoca | dancos oo OFOLMEDO. 2150 DIAGONALA
irector de Desarrollo Sacial sumilla parala
o e De LA RADIO MUNICIPAL
Lo de \;ee::;:;s datos solicitados, estos llegan orcAs:
N Lunes a Viernes MUNICIPIO DE PUJILI GARCIA
7 |Upalorde vidarenovadacnla, | Actidades alleres  charlas destnadas | se incriben por medio de google drive Lienarlos datos que se solicita por google drive % e procede aregisrar y llevar un Istadogenere | oanoa 13000 | Grauito o1dia Ciudadaniaen general | 724 9° D€POrIesY | yogeno 500 v sost uanauin| 0N teefone correo No NO APLICA NOAPLICA DPONIBLEEN 16 8
s nformaiin e cadsuna de o scividades, | 14100217000 DEOLVEDO 2 PISO DIAGONALA
P LA RADIO MUNICIPAL
1. Luego de llenar los datos solicitados, estos legan orcAs:
Clases de baile en diferentes ritmos por aun correo personal. -
Lunes a Viernes MUNICIPIO DE PUIILI GARCIA
dalidad ZOOM, dirigidos a nifos/nifas d 2.5e proced trary listadk L Unidad de Deport : | Oficina, teléfono, NO APLICA DISPONIBLE EN
8 |Academia de baile e rigidos a nifos/nifas de | 5, ben por medio de google drive Uenarlos datos que se solcita por google drive ¢ procede a registrar y levar un listado Beneral | ogh0021300 | Gratuito o1dia Ciudadania en general | or 02 4% D%POMeSY | yiogeno 5.00 v JosE Juanquiiy| O teicfono correo No NO APLICA P 10 50
8212afi0sy a jovenes/sefioritas de 132 16 3.5e les afiade a un grupo de whatsapp creado Recreacion electronico LiNEA
afos. ara nformacion de cada una de las actividades. | 4002 17h00 DEOLVEDO 2 PISO DIAGONALA
P LA RADIO MUNICIPAL
OFICINAS
Ingresar a la pagina de a Unidad de Deportes y Lunes a Viernes. MUNICIPIO DE PUJILI GARCIA .
Rumba terapi dalidad ON LINE : ° Unidad de Deport ¢ Oficina, teléfono, corr NO APLICA DISPONIBLE EN
9 |Rumba terapia B e o el PO | Recreacion del GAD Municipal e Puiiide lunes a | Facebook live Noaplica 08h002 13000 | Gratuito Inmediato | Ciudadania en general |19 £ PPV MOREND 5-00 vaoSE JuANaulN | O FeORD, correo No NO APLICA 100
viernes de 19:00 2 20:00 14h00 2 17000 DEOLMEDO 2 PISO DIAGONAL A
LA RADIO MUNICIPAL
Los ciudadanos realizan su solcitud de manera OFICINAS
- 1.- Copia de la cédula del representante legal y del nifo o nifia 1.- Verificacion de la informacion presentada por . o | N GADMICP-UNIDAD | MUNICIPIO DE PUIILI GARCIA
T | e T e | e s oficinas de (Unidad de Servico Soca 012 -carnetde vacuna, 3.-Certficado médico parte de los ususaros. 2 Lenar las fchas en| 080021700 | Gratuto | 045 Ptom | NftosdeLodaosde | genyicosoca | oReNo 500 Y sost Juaauin | O Udad de senclo No NO APLICA NOAPLICA DPONIBLEEN 2 230
! e 4.- Pago de servicio bésico. cada centro de Desarrolo Infanti Prormog: PRIMER PISO DEOLMEDO 2 PISO DIAGONAL A
g LA RADIO MUNICIPAL.
i i . . Personas con OFICINAS
pertnss con capmrd, | oraclle sencs e s esone o de. hce o respecive vilo o 1o hogrs | s, i on 8 ek Ao pesone on copacn st | Vrficc de I mformaci resetad dscapacdady Al | GAOMICP-UNIDRD | MUNICIPO O PUILIGARCA | i g e servio NO APUCA IsPONBLE EX
u | pac N P gares | mas, ¥ I P P P P 08:00a 17:00 Gratuito 10 dias. mayores con mas de SERVICIO SOCIAL- | MORENO 5-00 Y JOSE Juanauin| " NO NO APLICA o 40 400
Proyecto de persona Adultas | Discapacidad, modalidad atencién en- el verificar quienes cumplen con los requisitos para|18 afios a 64 afos 11 meses, Verificar el camet de discpacidad.|parte de los ususarios ° Social LiNEA
Mayores Domiciaria Hogar y a Comunidad, e formen parte del proyecto. Verificar documentos personales. 69 aflos en situacion PRIMERPISO. | DEOLMEDO 2PISO DIAGONAL A
" i ery - a P proyecte. P de vulnerabildad LA RADIO MUNICIPAL.
OFICINAS
Visitas a las diferentes comunidades del canch Oficina de Desaarrollo
1. Entregar el documento con timbre municipal que se adguiere en las MUNICIPIO DE PUIILI GARCIA
1z [Soliud de Accesoala Cantén, para las reuniones asociativas para) 1 Entregar  solictud mediante ofico 2l archivo | 1o ge recaudacion; y NO APLICA 08:00a17:00 | Gratwito Bdias Ciudadania en general | Desarrollo Social MORENO 5-00 Y J0SE JuaNquiiy|  Secial-Unidad de No NO APLICA NOAPLICA DISPONIBLEEN | nptica NO APLICA
Informacién Pdblica el sistema de agua potable, para los informes| del GAD Municipal Proyectos Asociativos y LiNeA
(i 3. Realizar el seguimiento a l solicitud hasta la entrega de la respuesta. DEOLMEDO 2 PISO DIAGONAL A e
P LA RADIO MUNICIPAL. i
n el caso de requerir informacion para una sola 1. La solicitud llega a la maxima autoridad de la
persona, se necesita que el interesado se acerque institucion. (Alcalde) Callesimon Bolvar y Vicente
Brindar capacitacion técnica para la aa oficina de Control Ambiental para brindar la 2. Pasa a la Direccién de Gestion Ambiental. GAD MUNICIPAL PUJILI-
iy : ! 1. resentar solcitud sito alSr. Alcald De Lunes a Vier . . Rocafuerte, (E: Cent NO APLICA DISPONIBLE EN
13 | ASESORAMIENTO TECNICO |obtencién de los permisos ambientales alos [informacion necesaria. En el caso de necesitar el resentar solcitud por escrito al . Alcalde. 3.Estaala vez pasa a la Unidad de Control e Lunes aviemes|  Gratuito 15 dias Cludadania en general | OFICINAS DE GESTION | Roc2fuerte. (Esauina) Centro No disponible No NO APLICA ° 18 )

usuarios.

asesoramiento para un grupo de personas u
asociacion se solicita mediante escrito dirigido al .
Alcalde, especificando el tema de interes.

2. Realizar el seguimiento a a solcitud hasta la entrega de la respuesta,

Ambiental, la cual esla que genera, produce o
custodia la informacion.
4. Se entregala respuesta al solicitante.

08:00216:45

AMBIENTAL

Comercial Municipal, Segundo
Piso.

LINEA
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DERECHOS HUMANOS

Tipos de canales
. i : . disponibles de atencie Nimero d Nimero d
Horario de usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina | 1°POIDIeS de atencidn dmero de amero de
5 2 o P presencial: ciudadanos / ciudadanos /
s . i atencional Tiempo estimado de|  (Describir sies para v dependencia que ofrece el
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servi " pes) ; X (Detallar i s por ventanilla, . . udadanas que | ciudadanas que
5 5 » " ) iiento . i publico respuesta | ciudadania en general, | Oficinas y dependencias senvicio ! . :
No. Ia obtencion delservicioy | Procedimiento interno que sigue el servicio, | costo ; o ; pagina : i accedieronal | accedieron al
§ ) s . (Detallar s dias (Horas, Dias, atural link para pgina " " . °
a0 l ciudadano para a obtencisn del serviio). donde se obtiencn) et ° web, correo electrénico, (5i/No) servicio en el sevicio
de lasemanay Semanas) personas juridicas, de sitio weby/o - ericlo e
e chat en inea, contact Gitimo periodo | acumulativo
horarios) ONG, Personal descripcion manual) :
o center, callcenter, teléfono (mensual)
Médico) cal cente
institucion)
1.La solctud llega 3 fa méxima autoridad de fa
institucién. (Alcalde)
Calle Simén Bolivary Vicente
Se realizainspecciones a as denuncias 2.Pasaa a Direccidn de Gestion Ambiental. GAD MUNICIPAL PUIILI-
Mediante solicitud escrita irigida al Sr. Alcalde, | 1. Presentar solicitud por escrito al Sr. Alcalde. De Lunes a Viernes Rocafuerte. (Esquina) Centro NO APLICA DISPONIBLE EN
14 |  ATENCION ADENUNCIAS | recibidas por escrito de actividades que cSoitud eocrita diigia o Sr Aealder | presentar o otrega de 1o, |3-Estaatavez, pasaata Unidad de control anesaen| Graito 15 dias Ciudadania en general | OFICINAS DE GESTION | | IM‘ 4 ‘75 . No disponible No NO APLICA o 1 0
generan contaminacién ambiental, 8 P v & & P Ambiental, AMBIENTAL nicpal e
4.5e entrega a respuesta al slicitante, indicando
Iafecha que se va a realizar la Inspeccién
1. Aprobacién del stado de obras a ejecutarse
durante el afo. USUARIOS DEL
. LasDi de Planificacion y Obras Publicas |1, E 1a obra este contemplada dentro del o . . ,
e realizala documentacidn y las gestiones |2 D\'ecc101%® d€ Planficacon y Gbras pablicas 1, Es necasarlo que 8 obra este contemplada dentro Cel PTEsUPUESo |, solictud dirigida ala Direccion de Gestion SERVICIO: GADM Calle Simén Bolivary Vicente
GESTIONAR LICENCIAS solicitan a a Direccidn de Gestion Ambientalse | anual del GADM Puji. 2. Presentar solctud ! )
necesarias ante el Ministerio del Ambiente . . Ambiental De Lunes a Viernes PUILT OFICINAS DE GESTION | Rocafuerte. (Esquina) Centro NO APLICA DISPONIBLE EN
15 | AMBIENTALES DE OBRAS realice Ias gestiones necesarias para obtener los | por escrito aa Direccion de Gestion Ambiental Gratuito 15 dias No disponible no NO APLICA p 5 o
para obtener a Licencia Ambiental de las 3.Estaala ver, pasa a la Unidad de Control 08:002 16:45 BENEFICIARIOS: AMBIENTAL Comercial Municipal, Segundo LiNEA
MUNICIPALES permisos ambientales para todas as obras 2. Realizar el seguimiento al solcitud hasta a entrega del respectivo ¢ \
Obras municpales, e R Ambiental. Poblacion del Cantén Piso
® P 4.5e entrega a respuesta a la Direccion puiil
requirente.
De Oam hastalas
Se debera realizar una solicitud diriguida alSr e calfcala solitud presentada por SBam e o
Barrido de los desechos soldos generados | Alcalde, luego el S aicalde sumilla a Director de | estar aprovado e oficio,pago de f taza por el servicio, que fas calles | "1e¢529%: , o |poea s 12am ) GAD Municipal,oficinas | GADM En as calles Simon Bolivar NO APLICA DISPONIBLE EN
16 |Servicio de Barrido 2.Pasa al Comité de Evaluacidn para la aprobacion | horasy de 1:30pm| 0 15 dias ciudadania del canton. oficina NO NO APLICA 0 )
en el Canton Gestion Ambiental , y tadas o ade d: dont P P e ‘Y W znp d de GESTION AMBIENTAL. y Vicente Rocafuerte LiNEA
alresponsable de I3 unidad de Residuos Solidos. correspondiente 2sta a5 17:30 pm
! responsable de 2 unidad de Residuos Solid 3.Notifcacién de resultados del servicio soicitados | - de a tarde son
tres horarios.
De 120002 19h00
1os dias lunes,
1.5e calfca la solicitud presentada por el I
<e el rcolecon en s conenedares | 2 J20earesiaruna sl g oo, e vemes o
Alcalde , luego el alcalde sumila a Director d e , , GAD Municipal,ofi ADM En s calles Simon Bol NO APLICA DISPONIBLE EN
17 |Servico de recoleccion que estan colocados en sectores estratejicos | -1 + 4B el Sralcaide sumila alDirector e | . jon el oficio pago de a taza de recoleccion 2.Pasa al Comité de Evaluacion para la aprobacion | zonnaurbananla| a5 15 dias Ciudadania del canton. unicipal, oficnas | gADM En las calles Simon Bolivar Oficina No NO APLICA p no no
Gestion Ambiental ,y e r director sumila el oficio de GESTION AMBIENTAL ¥ Vicente Rocafuerte LiNeA
del canton zona Rural de
alresponsable de la unidad de Residuos Solidos. )
3.Notificacion de resultados del servicio solicitado. | lunes a vierner en
horario de 06hooa
14h00.
) Elservicio de transporte se lo realiza con tres | Se debera realizar una soliitud dirguida al St | Aprobacion del oficio pago de I taza de recoleccion T.se calfica l solicitud presentada por el De12h00a 1300 | 45 15 dias Ciudadania del canton. | GAD Municipal oficinas | GADM En as cales Simon Bolivar oficina 0 o
carros recolectores y una minivolqueta en | Alcalde , luego el r acalde sumilla a Director de interesado. los dias lunes, de GESTION AMBIENTAL ¥ Vicente Rocafuerte
todo el canton Gestion Ambiental ,y e r director sumila el oficio 2.Pasa al Comité de Evaluacion para la aprobacin | miercolesy
alresponsable de la unidad de Residuos Solidos. correspondiente. viernes en la
Sericlo e wansportcy 3.Notificacion de resultados del serviio solicitado. |zonna urbana.Enla NO NO APLICA NOAPLICA DSPONIBLE EN
isposicién fina oo
lunes a vierner en
horario de 06hooa
14h00.
1.e calfca la solicitud presentada por el
Se debera realizar una solicitud diriguida alSr e Al solitud presentada por e De 07:00 am hasta
Alcalde,, luego el alcalde sumila a Director d _ . .| tes12:00am,d ; GAD Municipal,oficinas | GADM En s calles Simon Boli NO APLICA DISPONIBLE EN
19 {Proteceion i medio At enveg et e et o o DN |y oot 2 Pt omie oo s aprbacin || £12005mAe | o sdos | cuoscomuntris | SOV s |GAOM sl imnsar| g, w0 NoRsca o . .
ol responsable de a unldad del ivero Forestal 3.Notificacion de resultados del sevicio solicitado. | 120 °™
) Se procedio acoordianar con los presidentes | La /os ciudadanos, previo pedido escrito, verbal €n coordinacién con la Direccién de Desarrollo Unidad de Seguridad ' !
Coordinacién entrega ayuda DeLunesa Calle Gabriel Garcia Moreno NO APLICA DISPONIBLE EN | Ciudadaniaen | Ciudadania en
20 [coordn: 22y de los barrios, comnidades y Parroquias del | realizaron el overbal Socilse procede acoordinar la entrega delos kits | s Gratuito | Minutos,horas | Cludadania en general | Ciudadanay Gestion de | <o Cavy Y |oficina No NO APLICA o § §
Cantén puiil para los grupos vulnerables de alimentos. Riesgos & &
Unidad de Seguridad
Socializar pofiticas, programas, y | Coordinacion insterinstitucional en materia | Capacitar a a cudadania mediante el trabajo ,
La encargada del area competente en De lunes a Viernes deacuerdoala Ciudadana y Gestion de ’
acciones inmediatas en materia nay en ‘ ’ % | Calle Gabriel Garcia Morenoy NO APLICA DISPONIBLE EN | Ciudadaniaen | Barrios ,
2 : Necesidad de la poblacién coordinacidn confas instituciones que amerite durantela | Gratuto | necesidadporla | Ciudadania en general | Riesgos en coordinacion Oficina No NO APLICA °
Cudadamay | de prevencién ante | ciudadanay gestion de riesgos para prevenir, Simon Bolivar LineA general Comunidades,etc
porocede a planificar y brindar el senvicio solcto | emergencia emergencia conlas dependencias
Gestion de Riesgos el Covid-19. mitigar los riesgos
Municipales que amerite.
Unidad de Seguridad
R del CGR/COE [t da del & tent Enclelh Ciudadanay Gestién
euniones del CGR/( La/ s instituciones involucradas en el proceso 2 encargada del drea competente en " el el horario Dependiendo delos ’ udadanay Gestién de | ¢ G.priel Garcia Moreno y NO APLICA DISPONIBLE EN | Ciudadaniaen | Ciudadania en
Cantonal y reuniones de las e e e s |Permanentes coordinacion con las nstituciones que amerite | que se requiera | Gratuito Ciudadania en general | Resgos e coordinacion |core carrl” Oficina nO NO APLICA e s e
Mesas Técnicas de Trabajo. | S€ COnvoca a las insituciones publicas, palidad p porocede a planificar y brindar el servcio solcto | por a emergencia eventos porla conlas dependencias & 5
privadas del cant6n Pujil a reuniones emergencia sanitaria Municipales que amerite.
» ante el COVID-19
De lunes a Viernes Unidad de Seguridad
La Unidad de Seguridad Ciudadana y Gestion de ocuandola Cludadanay Gestién de | ¢,y 5apyriel Garcia Moreno NO APLICA DISPONIBLE EN | Ciudadaniaen | Ciudadania en
Inspecciones zonas de riesgo | De acuerdo al requerimiento de la 1.-Solicitud escrita  verbal 8 v Gratuito | Minutos, horas | Ciudadania en general |Riesgos en coordinacion v Oficina no NO APLICA
Riesgos acude a ealiza la inspeccion solictada emrgenciase Simon Bolivar general general
ciudadania realizada de manera escrita s e con as dependencias
eprocede a realizar las inspecciones Municipales que amerite.
b} zonas de riesgo..
Fortalecimiento de capacidades
territoio socialzacion Unidad de Seguridad
enterritorio socialzacon | Unidad de Seguridad Ciudadana y Gestion | Ante la problemtica suscitada en las comunidades . i de Seguri
medidas de autoproteccion , v La Unidad de Seguridad Ciudadana y Gestion de Ciudadana y Gestion de ; Barrios,
de Riesgos  traves de por Parroquia la Victoria, % | calle Gabriel Garcia Morenoy NO APLICA DISPONIBLE EN | Ciudadania en
24 |resoluciones del COE Cantonal . Necesidades de las comunidades Riesgos procede a ecoordinar la cooperacion de | De lunes a Viernes | Gratuito " | Riesgos en coordinacion Oficina no NO APLICA comunidades del
: Interinstitucional procede a planficar necesidad de a poblacién del sector se acudio al CuturiviChico, Puiii Simon Bolivar general plb
referente ala prohibicion de Ias institucines d e respuesta y el apoyo del MsP conlas dependencias Cantén puiil
operativos de control. mismo
eventos de concentracion Municipales que amerite
masiva por el COVID-19
EXHUMACION 2) LLenar el permiso de exhumacion
blAutorizacion por escrito de la Autoridad Sanicar puil, calle Garcia Moreno y
a)) “p:‘e"::de‘:: fomitad con :E: ya antar 1.-Una vez cumplidos con todos los requisitosse [\ | Derechos Unidad de Servicios S Bolve T;,(:;D NO APLICA DISPONIBLE EN
2 menteri rvicio de exhumacion 1. Ingreso de los documentos solici mpetente de conformidad con a Ley; e indicarle el nicho, f Io que h nes a viern 100 iudadania en general | Publicos, Cementerio, | Smofbolivar (Oficin N NO APLI
S | Cementerio serviclo e exhumac reso de os documentos solcitados o) Haber transcurrido el periodo de seis aios, por lo menos, desde | P0°ede 2 dicare elnicho fosaosueloqueha |y gy yppgp  [de |10 Cludadania en general | Pdblicos, Cementerio, |5 ; Caje Garcia Moreno y ° 0 ALiCA LiNgA EXHUMACIONES  |°
° sido asignado exhumacion Rentas 2
Iafecha de inhumacion. d-Certificado del Tesorero Municipal o Angelita Mufos (Cementerio
de haber satisfecho
SBUTG
1as obligaciones respectivas
Luego de ingresar el oficio es reenviado a a unidad
, de servicios Piblicos, el mismo que es procesado
1. ingreso de oficio dirgido a a Direccion d
ingreso de oficlo dirgido a a Direcci6n de y conforme Ia isponibilidad se o atiende 1. La NO APLICA DISPONIBLE EN
Gestién Ambiental con su respectivo timbre , A No NO APLICA 0
Solcar puesto en as diferentes plazasy | o copia de a cedula,papelta de votacién, carta de agua luz o teléfono, | solictud de acceso a la nformacién publica lega a LiNEA
mercados de acuerdo a la disponibilidad de P fotograffa digital,pago de la carta de los bomberos 1. Lienar el la méxima autoridad de la institucion. .
existir o no puestos para a realizacion de formulario de fa solcitud de acceso a a informacion piblica; 6 2.Pasa al irea que geners, produce o custodiala Direccién de Gestién | - Cotopaxi/Pujil Call Garcia
26 | Puestoa plazasy mercados puestos p publica; auegenera,p 080021645 | Gratuito 15 dias G de I Parque Luis Oficina 0 10

3de14

ventas de productos de primera necesidad

2. Uenar la informacion si el servicio esté disponible en internet (en

informacién.

'SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

@)SERVICIOS QUE OFRECE pp
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Art. 7 de a Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
Horario de Direccion y teléfono de a ofiina |  “1sPeibles de atencién Nimero de Ndmero de
5 2 o P presencial ciudadanos / ciudadanos /
5 . i atencional Tiempo estimado de | (Describi i es para y dependencia que ofrece el
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio " R X 5 (Detallarsi es por ventanilla |~ Servicio . ciudadanas que | ciudadanas que
5 5 " f : i piblico respuesta | ciudadania en general, | Oficinas y dependencias servicio i "
No. fa obt del v . Costo - ol 1 . - brigada, pagina : A accedieronal | accedieron al
. A " (Detallar los dias. (Horas, Dias, atural (link para pégina : i p p
a0 el ciudadano para a obtenci6n del servicio) donde se obtienen) s o web, correo electrénico, (si/No) servicio en el senvicio
delasemanay Semanas) personas juridicas, deinicio del sitio web y/o p ;
e chat en linea, contact i acumulativo
horarios) ONG, Personal descripcién manual) g
o center, call center, teléfono (mensual)
Médico) F
institucion)
como tambien suministros de aseo entre linea) 3.Se remite a la méxima autoridad o quien preside SETVIOS TIOTCoS
otros 3. Realizar el seguimiento a lasolicitud hasta a entrega de la respuesta. | el comité de transparencia, segn sea el caso, para
2.-oficio se entrega en la Direccién de Gestién & & i Pt " NO APLICA DISPONIBLE EN
Ubicada en el 2do piso del centro comercial en el P No NO APLICA
ot 4. Entrega de la respuesta al o lasolicitante por el LineA
medio de interaccion que haya escogido.
Atencion al publico € tender se accede sin cita 6 doalala » Cotopaxi/pujii/Calle Garcia NO APLICA DISPONIBLE EN
27 publicoy ninguno. De acuerdo al orden de llegada 80021500 | Gratuito ymercadosy publico | Publicos/analsita de pasl/pujil/ OFICINA No NO APLICA 250 700
I » llegada de la comerciantes Moreno y 1. Olmedo LineA
en general plazas y mercado
ESTERILZACION  a)Copia de la cédul leta de votacién.
S i 2ICoplade acésdulay papeleta de votackin 1.- Una vez cumplidos con todos los requisitos, el Unidad de Servicios | Puiil, Barrio Patoa de Quevedos | Oficina - Municipio de Puiil
Centro de Esterilizacion Canina y | Servicio de esterlizacion quirdrgica de 1. Reservar el turno presentando los documentos | bJPago de un servicio bisico. y, v % #1'| be lunes a viernes . ¥ b A NO APLICA DISPONIBLE EN
28 , usuario deberd acercarse con su mascota bafado Gratuito |2 dias, Ciudadania en general |Pabiicos, y Servicios |viaa San Marcos a 1.5 kms. del |y Centro de Esteriizacion No NO APLICA P % 427
Felina mascotas personales y pago de servicio basico. > de 8h00a 16h00 o LiNEA
v en ayunas al centro para la intervencion. Veterinarios.. centro de Puiill. Fono 2723952 | canina y felina.
Controlar que las personas que ocupan las
La /as ciudadanos, instituciones interesadas en el De Lunesa
29 |Controlde permisos de Usos de | vias publicas para una actividad poseael | (o1 iig gepen acercarse al Departamento dela | 1.-Solcitud escrits, verbal Se porocede a brindar el Inmediato Cludadania en general | Comisaria Municipal | 21 Juan Salinasy Belisario | o, No NO APLICA NOAPLICA DISPONIBLEEN 15, 2
Suelo permiso cortrespondiente otorgados por el Quevedo Fono: (03) 2723 161 LiNEA
Comisaria Municipal del GADMCP A16H00.
de Planificacion
Identificar amenazas, resgos con la finalidad
. La /as ciudadanos, instituciones interesadas en el De Lunesa
Material e e origer g a encargada del érea competente porocede a alle Juan Salinas y Belisario
30 P Preveny coald e OB il |SeTico deben a , verbal s encargada de e competente poroced Domingo de 07HO|Gratuito | Inmediato. Ciudadania en general | Comisaria Municipal ;" Juan Sl my;z‘mm Oficina No NO APLICA NOAPUCADEPONIBLEEN. 146 16
vias Publicas atual u antrdpic ocacionado por material |59 FE0 TR S HRE rindar el servclo solicito. oty uevedo Fono:
ubicados en las vias Publicas
Controlar el comercio nformal el Cantony. | |2/25 €iudadanos, insttuciones nteresadas en el 2 encargada del érea competente en DeLunes . Calle Juan Salinas y Belisario NO APLICA DISPONIBLE EN
31 |Comerciantes Informales Drndar sostrind 2 o oo e semery.|SePVico deben acercarse 3l Departamento dela  1.-Solctud escrits, verbal las inst amerite Inmediato Ciudadania en general | Comisaria Municpal | v = WS %L BUIS - |oficina No NO APLICA nen 7 17
e e Comisaria Municipal del GADMCP . porocede a planificar y brindar el servicio solicito | A 16H00.
por B , instituciones interesadas en el La encargada del érea competente en De Lunes a
Calle Juan Salinas y Belisario NO APLICA DISPONIBLE EN
52 [iitngue crderantes reviay de o1l caso s pactrs snicn dsben n versal o s s engeners | comssravmgel |1 SAn Beliore o o No Apica 0% 19 1
Municipalesy resoluciones | expediente administrativo Comisaria Municipal del GADMCP porocede a planificar y brindar el servicio solcito | A 16H00.
Operativos de Control para el o desarrallo
e la , instituciones Interesadas en el La encargada del érea competente en De Lunes a
Calle Juan Salinas y Belisario NO APLICA DISPONIBLE EN
53 [eventos ublcos akhookes ybrndar sequiadals |senicodeben n versal o f— s engeners | comssravimagel |1 SAn Beliore o o No Apica 01 " "
ciudadania en general amparados en Comisaria Municipal del GADMCP porocede a planificar y brindar el servicio solcito | A 16H00.
resoluciones del coe nacional y cantonal
Controlar que las personas que ocupan las
La /as ciudadanos, nstituciones interesadas en el De Lunesa
Apoyo para el control de: vias publicas para una actividad posea el g Cuerpo de Agentesde | Calle Juan Salinasy Belisario NO APLICA DISPONIBLE EN
s [soroperaciconolde publas poseadl | 2 eben a e So procede abrindar o servioslctad. | bomingde O7H00| Gratuto | Inmedito Clutataia o general | U708 Gl sonasyBeisro | oy "o No Apica 0% 2 2
permisos de Porel | Comisaria Municipal del GADMCP A 16H00. ontrol uevedo Fono
Departamento de Planificacion
[Apoyo para la nspeccion de los  |!dentficar amenazas,riesgos conl finalidad | .. 5, gaqanos, instituciones interesadas en el De Lunesa
5 N o | de prevenir cualquier evento deorigen | 12/5 1R . s verbal La encargada dl irea competente procedea (08 SHRE L L Cludadaniaen general | CUSTPO de Agentes de | CaleJuan SfnasyBelisario | o o NOAPLCA NOAPLICADISPONIBLEEN |,
natural u antrépico ocacionado por material brindar el servicio solictado. control Quevedo Fono: (03) 2723 161 LiNEA
vias Publicas Comisaria Municipal del GADMCP . A16H00.
ubicados en las vias Publicas
La /as ciudadanos, nstituciones interesadas en el La encargada del érea competente en De Lunesa
s [toorommaanuraies foomroaecomeri nforml oGy |02 " verbal o mediato Cludadniengeer | 2100 8 At e ;zlleJL;an;Szllnz{sﬂya;!:\;s;;?m o o O APLCA NoAPUCADSPONBLEEN |, et
Comisaria Municipal del GADMCP procede a planificar y brindar el servicio solicitado | A 16H00.
Apoyo para el juzgamientos y .
E L dad it das en el L da del tent De
control por infringuir ° 2 instucones 2 encargada del drea competente en © Lunes 3 . Cuerpo de Agentes de | Calle Juan Salinas y Belsario NO APLICA DISPONIBLE EN
3T menles previay de ser el caso se apertura senvicio deben a1 , verbal [ amerite Dias Cludadania en general | e/ Ouevedo Fono: 05) 2793161 |0 No NO APLICA \nen 19
palesy expediente administrativo Comisaria Municipal del GADMCP . procede a planificar y brindar el servicio solicitado | A 16H00.
Operativos de Control para el no desarrollo
de eventos pubi ir bebid L dadanos, instituciones interesadas en el [t da del & tent DL
Apoyo de control en eventos | 4° €/EN!08 Publicos & ingerf bebidas 2/as cludadanos, instituciones interesadas en e 2 encargada del drea competente en ¢ Lunes 3 . Cuerpo de Agentes de | Calle Juan Salinas y Belisario NO APLICA DISPONIBLE EN
C it alcoholicas y brindar seguridad a la senvicio deben a verbal I merite Inmediato Cludadania en general | e Cutevetn oo o8y 2 79921 |0fcin No NO APLICA \iNEn 16 HiIREFL
P ciudadania en general amparados en Comisaria Municipal del GADMCP . procede a planificar y brindar el servicio solicitado | A 16H00.
resoluciones del coe nacionaly cantonal
1. Entregar la solicitud de acceso a a informacion 1. La solicitud de acceso a la informacién publica
piblica en fsico o a través de correo electronico. llega ala maxima autoridad de a institucion.
2 Estar | 1. Uenar el formulario de | informacién publica; |2. ire - i .
N s pendinte de el respuestade |1 Lonarlformlrode sl desceso s laiformacinpibcs; |2 s ol e que gner,roduce o custodiale GARCIA MOREND 500V JOSE
ido realizado por cualquier ci t informaci
Solicitud de Acceso | s i s s i . Se atiende en todas las | JOAQUIN DE OLMEDO (PARQUE NO APLICA DISPONIBLE EN
E TN v para conocer el manejo de los recursos que | dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 dias |2. Lienar lainformacién i el servicio esta disponible en internet (en 3. Se remite ala méxima autoridad o quien preside |  08:30a16:45 | Gratuito 80IAS Ciudadaniaen general |3 2T o1 K00ae e O et |Oficinas s escala naconal No NO APLICA 5 15
administran las entidades del Estado. con prérroga). inea). el comité de transparencia, segn sea el caso, para wWERo)
3. Retirarla comunicacién con larespuestaala |3, Realizar el seguimiento a a solicitud hasta la entrega de a respuesta. |Ia firma de Ia respuesta.
solicitud segin el medio que haya escogido 4. Entrega de la respuestaal o la solicitante por el
(servicio en linea o rtiro en oficinas). medio de interaccion que haya escogido.
1.Se calfica la ol n
Senefidoparalosrtesanosafince | - 84"l formlero detsioweb et Ersensdsporel seatiendeen 1099155 |, 104 pgto Nasiz ypasfe
Apoyo a Art L dustrias gob.ec. 1. Uenar fa ficha i6n (incuir cuatro fotos del product s s s ficinas a nivel nacional " NO APLICA DISPONIBLE EN
g |Apoves ftesano para | partcipar en Ferias Artesanales de tipo | vori ot EO01SC . jenar l ficha de inscripein (ncllr cuatro fotos delproducto). 2. Pasa al Comité de Evaluacion para la aprobacion |  08:30216:46 | Gratuito 100iAS Artesanos y artesanas. | 1o 2 VeI NCONL g g Ventanilla Unica No NO APLICA 1234 12,533
participacion en Ferias Inclusivas ' 2. Entregar el formulario en la Subsecretariade | 2. Presentar muestras del producto (s dispone). con sede en las capitales |
utiitario y artstico B AAPES s Artenin correspondiente e Teléfonos: (02) 2866718
v 3 Notificacion de resultados del servicio solictado. P
i a GARCIA MORENO 5-00 Y JOSE
) Los ciudadanos/qas acuden a solcitar 1. Los ciudadanos/as acuden a la oficinadela | Para toda asesoria los ciudadanos/as informarn sus nombres y 1.5 recibe al usuariola, quien informa sus datos y ) seatiende entodaslas | JOAGUIN DE OLMEDO (PARQUE NO APLICA DISPONIBLE EN
41 |Asesoria a ciudadanos/as asesoria sobre como proceder en los entidad y exponen su caso ante un o una servidora |apellidos y describiran el caso con detalles para ser guiados el detalle del caso. 0830a16:47 | Gratito 100185 Ciudadania en general Oficinas a escala nacional No NO APLICA ° 5 10
. v . oficinas a nivel nacional | CENTRAL LUIS FERNANDO LineA
diversos casos que les afecta. que atiende al piblico adecuadamente. 2.Se realizard la asesoria respectiva. VIVERO)
1. Autorizacién de la Méxima Autoridad de la
Institucién de unes aviernes
2.Sumillrespectiva al Departamento luridico. | (& e YIS planicacion, GARCIA MORENO 5-00 Y J0SE
3.- Revision de escrituras, planos, inf . et JOAQUIN DE OLMEDO (PARQUE NO APLICA DISPONIBLE EN
42 |Expropiaciones Solictud de los interesados e informes técnicos | Ingreso por el archivo general del GAD Municipal evision de escrituras, planos, informes 17h con un receso | Gratuito 18 Ciudadania en general |Procuraduria Sindica, a (PARQUE | erntanilla No NO APLICA 7 15

Se reciben informes y certificaciones
pertinentes con el proyecto de Declaratoria
de Utilidad Publica

Técnicos de Avalios y Catastros, Registro de la
Propiedad, Planificacion 4.- Elaboracion de
Resolucion para conocimiento del Legislativo y
aprobacion final del ejecutivo

de 45 minutos
para el almuerzo

Alcaldia

CENTRAL LUIS FERNANDO
VIVERO)

LiNEA
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Art. 7 de a Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

DERECHOS HUMANOS

Tipo de beneficiarios o  Tiposde canales ; '
5 . e el disponibles de atencion Nimero de Nimero de
Horario de usuarios del servicio Direccién y teléfono de la of ’
atencién al Tiempo estimadode |~ (Describir sies para dependencia que ofrece el presencialt Sy || )
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio " G e e X A B - (Detallarsi es por ventanila,| e . 5 ciudadanas que | ciudadanas que
5 X > p : et piblico respuesta | ciudadania en general, | Oficinas y dependencias servicio i " .
No. Ia obtencion del servicioy | Procedimiento interno que el iondins | €0%° Horee bl o ey — sgina | 0TI, brigada pagina ] 5 it accedieronal | a
a0 el ciudadano para a obtencion del servicio). donde se obtienen) e il > ° PIEIN3 | web, correo electrénico, (si/No) servicio en el servicio
delasemanay Semanas) personas juridicas, d sitio web /o p ; ) "
e chat en linea, contact imoperiodo | acumulativo
horarios) ONG, Personal descripcion manual) v
o center, call center, teléfono (mensual)
Médico) F
institucion)
bl 1. Autorizacién de la Mxima Autoridad de la de lunes a viernes
oISATRINGS CONVENIOS: de Cogestian, Comodatos, 1 Ingresar por el Archivo General del GAD. Municipal, para fasumilla | MSHUEION de 0BhOO hasta las Planificacion, Compras | GARCIA MORENO 5-00 Y JOSE
43 | PERSONALES LOSER. * Donaciones, Convenio Interinstitucionales; | Solicitud del o los interesados indicando la e el Erocutive pal P 2. sumilla respectiva al Departamento Juridico. tehasconun | L s Ciudsdania en geners! | PUblicas, Obras Piblcas, | JOAQUIN DE OLMEDO (PARQUE |\, No NO APLICA NO APLICA DISPONIBLE EN s n
CONTANIOS COMODATOS. - PERMUTAS.- modalidad P 8 ® 3.- Andlisis del proceso 4-Elaboracionde | recesode 45 & Procuraduria Sindica, | CENTRAL LUIS FERNANDO LiNEA
05 CODIGO DE Documento pasa conocimiento y autorizacién del | - minutos para el Alcaldia VIVERO)
[ Legislativo y aprobacion final del ejecutivo almuerzo
Informes Juridicos, Urbanizaciones, 1. Autorizacién de la Mixima Autoridad de la
|ASESORIA -*ABSOLUCIONES, | Fraccionamientos, o subivisiones urbanas, Insttucion de lunes aviernes
CONSULTAS, PROCESOS rurales, reestructuracion parcelaria, 2. Sumilla respectiva al Departamento Juridico. | de 08h0O hasta las Archive, Secretar GARCIA MORENO 5-00 Y J0SE
|ADMNISTRATIVOS, INFORMES, | propiedad horizontal, unificacion, afectacin By 1. Ingresar por el Archivo General del GAD. Municipal, 3.-Revisidn de escrituras, planos, informes 16h45 con un . .  Secretaria )0AQUIN DE OLMEDO (PARQUE NO APLICA DISPONIBLE EN
| ORDENANZAS. ACUERDOS, | del suelo, exceso de dreas o diferencias, |01 410 103 nteresados Informes Técnicos Técnicos de Avalios y Catastros, Registro de la recesodeas | O 22 dias Cludadania engeneral | Seneral Procuradura | centrat uis reananoo Ventanill o NOAPLICA LineA » @
RESOLUCIONES CLUBS resoluciones ejecutivas, normativas Propiedad, Planificacién 4. Elaboracién de minutos para el indica, Secretaria Gral. |\ yepo)
DENANZA, ACUERDOS, Resolucidn para conocimiento del Legislativo y almuerzo
RESOLUCIONES aprobacién final del ejecutivo
SO T ATEATIE & AR, e ErTormuraTTs om
Ia firma del o de todos los propietarios del predio o su representante
legal y del profesional constructor que esté registrado en el Gobierno
Autéomo Descentralizado Municipal del Cantén Puji
2) Informe de aprobacin de planosy planos aprobados.
3) Comprobante de depésito de a garantia.
4) Comprobante de pago a la EPAPAP, o Junta Administradora de Agua
Potable segin sea el caso, por nstalacidn de los servicios
5) Cuatro copias de los planos estructurales,
6) Las edificaciones de mis de tres pisos de altura, o 500 . de
construccién deberdn adjuntar 1. La solicitud ingresa al director
a) Memoria de cilculo estructural, datos del suelo, disefio de la Calle SIMON BOLIVAR y VICENTE
estructuray recomendacianes, 2. Eldirector sumillaa a unidad de construcciones, ROCAFUERTE SEGUNDO PISO
UEVAS OFICINAS
b) Copia del plano de instalaciones eléctricas elaborado por un ingeniero
45 |PERMISO PERMISO DE CONTRUCCION Los_cludadanos y ciudadanas Ingresardn | e deberi estar debidamente habiltad 3. 1a unidad de construcciones revia y remite el| "SSPV | G 10dias Ciudadania en general oficinas ADMINISTRATIVAS DEL GAD No NO APLICA NOAPLICA DISPONIBLE EN 9 183
solicitud a I direccion eléctrica, Ios profesionales deberdn estar debidamente habilitados para 08:00217:00 LinEA
el ejercicio de su funcion. permiso correspondiente. DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
) Copia del plano de instalaciones hidrosanitarias elaborado por un
ngeniero santtari, Ios profesionales deberdn estar debidamente| 13 secretaria de la direccion despacha al Correo electrénico: no aplica
habilitados para el ejercicio de su funcién. interesado el respectivo permiso.
d) Plano de instalaciones de seguridad y proteccién contra incendios
elaborado por un profesional responsable.
7) Cuando el disefio contemple una excavacion de mis de 2,50 m, de
profundidad, se requiere presentar un estudio de suelos y la memoria
del istema de excavacién, con planos y descripcidn del proceso.
8) Adjuntar contrato notariado de direccién técnica 6 construccién del
proyecto entre el 6 os propietarios y un profesional de la construccin
(arquitecto 6 ingeniero) 6 empresa constructora. £l cual debera indicar
I bas part v
1.Elalcalde sumilla afa direccion. Calle SMON BOLIVAR  VICENTE
2. Director sumilla a la unidad correspopndiente, o>
46 :EE&CE‘%%:D:ZS‘ANECES'D“DES '”:”Em”"“ técnicas y  elaboracion  de| “"5 :‘:“‘:“‘"‘:5 M ‘“‘7:““""“ it " * Uenar la solicitud clra 3 Unidad . \ " ‘:;1‘; oroe | Gratuito 15 dias Ciudadania en general oficinas ADMINISTRATIVAS DEL GAD Oficinas No NO APLICA no AP”CAL?&:ON'B[E e 65 997
informes solicitud a archivo general de la institucién nidad asigna el tecnico para la respectiva a [Sasitoisaiiadonivoo
atencion, realza el informe y remite aldirecor. 4.
Director sumilla a la secretaria la respuesta a la .
a2 1a 56 Correo electrénico: no aplica
1. La Solicitud llega al Director de Planificacion. 2.
Copiafgibl de Cédula de Cudadania, Papeleta de Votacion, Pago del |5 491°62 2 tecnico responsable 3. se verieale | Calle Simén Bolvar y Vicente
47 | solcitud de Uso de suelo Regulacién Municipal del Uso del Suelo | 1. Entregar a solicitud en la Direccién de impuesto predial, Timbre Municpal, Pago de Impuesto a os Bomberos, |1 <5527 MEFRRY REOTPIIEITEE R0 S8, | 0 26 5 diss ot e Ao o Formulario de solicitud de |  NO APLICA DISPONIBLE EN . o
Urbanoy Rural Planificacion cumpliendo con los requisitos Certficado de no adeudar al Municipio, copia del RUC y Fotograia de la g & LiNEA
P suelo danto alternativas en caso de ser negado. 4. Ciudadana Municipal
g Se extiende el Documento de autorizacion de Uso
de Suelo
1. La Solictud lega a a Unidad de Gestion Urbana. e Smom Bolvar g vcente
4 |Emision delnforme de Informe de Regulaciin Municipal IRM (Lnea [ (o ediante especie valorada | COP1® 8@ 13 Esritura, Copialegible de Cédula de Ciudadanis, Papeleta de | 2. Se delega i técnico responsable paraa 080081645 200 2 dios e o o NOAPLCA NO APLICA DISPONIBLE EN . o
Regulacion Municipal IRM de Fabrica) © . § P Votacion, Pago del impuesto predial, Formulario de Linea de Fabrica  inspeccion. 3. Se emite el informe de Regulacion g LiNEA
Ciudadana Municipa
Municipal segin
1. La Solictud llega a a Unidad de Gestion Urbana Callesimn Bolvar y Vicente
g9 |Certficado denoafectacion |, rectacion de predios 1. Entrega de Solicitud mediante oficio Coplade a Escritura, Copi leglole e Cédula de Cludadania, Papeletade |2 e delega il écrico responsableparala - | 05002 16:45 972 2dias G Centro de Atencién No NO APLICA NO APLICA DISPONIBLE EN 0 o
urbano Votacién, Pago del impuesto predial, Formulario de Linea de Fabrica inspeccion. 3. Se emite el informe de no afectacion LiNEA
; it Ciudadana Municipal
Municipal segtin
Oficio, Copia de la Escritura, Copia legible de Cédula de Ciudadania, | 1. a Solictud llega al irector de Planificacion 2
s Papeleta de Votacion, Pago del impuesto predial, L g2l técnico la revisiony Calle Simén Bolivar y Vicente
r n PLICA DISPONIBLE EN
5o |AProbacon de planos Aprobacién de planos arquitectdnicos 1. Entrega de Solicitud mediante oficio Fabrica, Formulario de aprobacion de planos, Certificado de no adeudar |de ser necesario inspeccion. 3. e emite elinforme |  08:002 16:45 200 8dias G Centro de Atencién No NO APLICA NORPLEADER 56, 2
A al Municipio, INEC, Planos , CD delos ode 45e emite Ciudadana Municipal
planosy copia del carne Ia aprobacién de Planos
1. La Solictud I 6n
Copia de a Escrtur, Copia legble de Céula e Ciudadani, Papeleta de |1 (2 9113 €82 0 1s Unided de Gestion Urbana. Calle Simén Bolivar y Vicente O APLICA DISPONIBLE EN
51 |Permiso de trabajos varios Permiso de trabajos varios 1. Entrega de Solicitud mediante oficio Votacin, Pago del impuesto predial, Descripcion de os trabajos a it e ot ol mormst de ot 08:00216:45 17.44 2dias e entro de Atencion No NO APLICA LiNEA 89 2
realizary un esquema de los mismos. P ” Ciudadana Municipal
procedente sino supera los 40 metros cuadrados
1. La Solicitud llega al Director de Planificacion 2.
. | se delega altécnico responsable paraa revision y Calle Simon Bolivar y Vicente
mberos, Permiso d verificacién NO APLICA DISPONIBLE EN
52 |permiso de Habitabil Permiso de Habitabilidad 1. Entrega de Solicitud mediante oficio de bomberos, €rifiacion | Ge ser necesario inspeccion. 3. Se emite el Permiso | 08:002 16:45 1930 3dias G Centro de Atencién No NO APLICA O APLICA DISPO! 18 2
de que la vivienda esté construida totalmente LiNEA
de habitabilidad de haber cumplido con los Ciudadana Municipal
requisitos
1. La Solicitud llega al Director de Planificacion 2. CalleSimn Bolvar y Vicente
53 {Informe Basico de subdivi Informe Basico de subdivision 1. Entrega de Solictud mediante oficio f;’!;::"u"::i‘a”‘e"""‘”"" copia de 2 cédula del duefio,inea de | Se delega a"e"‘“‘r“;;z:‘;":a;'z:a’a aredsiény | og.00a 1645 72 3dias G Centro de Atencién No NO APLICA NOAPLICA DPONIBLEEN 155 27,
. g : on- 3 Ciudadana Municipal
les del provect del oredio debidamente registrada bisico P
1. La Solicitud llega al Director de Planificacion 2. .
. Calle Simén Bolivar y Vicente
54 {Informe Basico de Urbanizacién |Informe Basico de Urbanizacion 1. Entrega de Solicitud mediante oficio Y 'j:‘ff:i‘;f::;‘;;Z:Z":a:'z:::‘l: fovieond | os0a 16105 72 3dias G Centro de Atencién No NO APLICA NOAPLICA DPONIBLEEN 7 2
ol medanteformulri,copi de il dl e, insade |l et conforme normaients Ciudadana Municipal
dbrica, plano 3
les del provect del oredio debidamente registrada
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica - LOTAIP

ios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipos de canales.
[irDeblm T S G disponibles de atencién Nimero de Nbmero de
Horarlo d usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina
resencial: ciudadanos / | ciudadanos /
atencién al Tiempo estimado de | (Describi s es para
C6mo acceder al servicio Reaquisitos para la obtencion del servicio (Detalar s Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
piblico respuesta | ciudadania en general, | Oficinas y dependencias icio el Link
No. " Ia obtencion del servicloy | Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo oficina, brigada, pégina |  Automatizado accedieronal | accedieron al
i 3 (Detallar los dias. (Horas, Dfas, les, (link para pégina i
a0 el ciudadano para la obtencién del servico). donde se obtienen) " web, correo electrénico, (Si/No) servicio en el servicio
delasemanay Semanas) personas juridicas, denicio del sitio web y/o
chat en linea, contact Gitimo periodo |  acumulativo,
horarios) ONG, Personal descripcién manual)
. center, call center, teléfono (mensual)
Médico) ;
institucion)
1. La Solicitud llega al Director de Planificacion 2. Calle Simon Bolvar y Vicente
55 Urbanizacién Urbanizacién 1. Entrega de Solicitud mediante oficio Solldftud,copia de la cédula del propletarto, Informe bisico de Se delega altécnico responsable para larevisionyy | 45,00, 15,45 200 15 dias Centro de Atencién | Direccion de Planificacion No NO APLICA NOAPLICA DISPONIBLE EN 1 o
urbanizacion, certficado de no adeudar al municipio, copia de la de ser necesario inspeccion. 3. e emite la LiNeA
. s Ciudadana Municipal
escritura, certificado 1a propiedad,
predial linea de fabrica, factibiidad de agua potable, alcantarillado,
telefonia, planos. cd con los olanos.
Solictud, copia de I cédula del propletario, nforme de aprobacion del | 1. La Solictud llega al Director de Planificacion 2 Calle Simén Bolvar y Vicents
8 alle Simén Bolivar y Vicente
56 |Provecto definiivode proyects definiivo de rbanizacén 1 Entrega de sofctod mediante ofico , certficado plo, copia de la e delega alcrico responsable para arevisiony | g oo 200 15 i . . o O APLCA NO APLICA DISPONIBLE EN s .
urbanizacion escritura, certificado del registro de la propiedad, pago del impuesto | de ser necesario inspeccion. 3. Se emite la fsirmien LineA
predial linea de fabrica, factbilidad de agua potable, alcant s s
energia eléctrica, telefonia, planas, cd con los planos, memoria técnica
gréfica del proyecto, estudios definitivos de os proyectos de servicios
de agua potable, alcantarillado, energia eléctrica y telefonia, pago del
impuesto predial, planos detallando el drea verde, informe favorable del
bor el ministerio
Solictud, Copa de la cédula de los propietarios, linea de fabrica, 1 L2 ol ega ol Drector de Planficacion 2, "
certiicado de no adeudar al Municipio, copia de la escritura, cerificado [ 5 201" 1€ 148 & necior e Panicacon 2 Calle Simon Bolivar y Vicente O APLICA DISPONIBLE EN
57 Urbanas Urbanas 1. Entrega de Solicitud med; fi certificado de factibilidad de la EPAPAP de agua potable y o por P V| os:00a1615 200 5dias Centro de Atencién No NO APLICA K 26| 1
T o e ELEPC, e Py | e ser necesario nspeccién. 3. Se emite a s LiNEA
slantatlao, e energeléctia ,pago del impuesto predia, |70 %1 RS0 RO i
planos
1 La Solicitud llega al Director de Planifcacion 2. Cote Smem Botvar v vieent
) " § 3 alle Simn Bolivar y Vicente
s Aurales — 1 Entrega de sfctod mediante ofico Solicitud, Copia de la cédula de los propietarios, linea de fdbrica, e delegaal técnico responsable para arevisiony | g0 0 o o0 s dins . . o O APLCA NO APLICA DISPONIBLE EN - M
certifcado de no adeudar al Municipio, copia de Ia escritura, certficado |de ser necesario inspeccién. 3. e emite la oo LineA
de gravamen, , pago del impuesto predial, planos. sub divisién. P
1. La Solicitud llegaal Diector de Planificacion 2. CalleSimn Bolvar y Vieente
Solictud, Copia de la cédula de los propietarios,linea de fibrica Se delega a té ble parala revisio . NO APLICA DISPONIBLE EN
59 parcelaria parcelaria 1. Entrega de Solicitud mediante oficio  Cop! propietarios, d e delega altécnico responsavle para larevision ¥ | - gg.00 2 16:45 200 5 dias Centro de Atencién No NO APLICA P 3 1
certificado de no adeudar al Municipio, copia de Ia escritura, certficado |de ser necesario inspeccion. 3. Se emite la LiNEA
: > Ciudadana Municipal
pago del impuesto predial, planos. orob a
1. La Solicitud llga al Diector de Planificacion 2. CalleSimon Bolvar y Vieente
60 |unifcacion de Lotes Unificacion de Lotes 1 Entrega de Solictud medianteofico Solicitud, Copia de a cédula de los propietarios, linea de fébrica, e delega al écnico responsable paralarevisiony | g0 00 00 Sdins ot e Atoncién Yo NOAPLICA NO APLICA DISPONIBLE EN o o
certifcado de no adeudar al Municipio, copia de Ia escritura, certficado |de ser necesario inspeccion. 3. Se emite la Cvimona Mo LiNEA
de gravamen, , pago del impuesto predial, planos. aprobacion de la unificacién de lotes
1. La Solicitud llga al Director de Planificacion 2. CalleSimon Bolvar y Vicente
X " " Se delega a té ble parala revisid . NO APLICA DISPONIBLE EN
61 terrenos terrenos 1. Entrega de Solicitud mediante oficio Solictud, Copia de la cédula de los propietarios, linea de fabrica, e delega altécnico responsavle para la revision ¥ | - gg.00 2 16:45 200 5 dias Centro de Atencién No NO APLICA P 3, 8
de ser necesario inspeccion. 3. e emite la LiNEA
certificado de no adeudar al Municipio, copia de Ia escritura, certficado c Ciudadana Municipal
pago delimpuesto predial. planos aprobaci6n del excedentes
Solictud, linea de fabrica, certificado de no adeudar al municipio, copia
g e delo et ol el crne de e profesor, 1. Lol egaa ictrde Panfacin Cale Smén Bolvar y Vicente oot e
62 |Propiedad Horizona ropidad Horontl 1. EmegadeSolcud mediante i iforme de probacion de planos aruiectoicos, lancs, cuadode s delegaleeic responsale A B SN | gggn 1645 | 200 sam o ’ "o No Apica . P
alicuotas y linderos, archivo digital del proyecto de declaratoria,copia | de ser necesario inspeccion. 3. Se emite la oo LineA
de la escritura, certificado d del ! 6 de Ia propiedad horizontal P
pago de Ia carta del agua en Ia EPAPAP
Oficio, Copia de Ia Escritura, Copa legible de Cédula de Ciudadania,
Papeleta de Votacion, Pago del impuesto predial, Formulario de Linea de | 1. La Slictud llega al Director de Planificacion 2 Calle Simén Bolvar y Vicents
o " ? ; alle Simn Bolivar y Vicente
Fabrica, Formulario de aprobacion de planos, Certificado de no adeudar |Se delega al técnico r ble para la revisi " s NO APLICA DISPONIBLE EN
6 de planos de planos 1. Entrega de Solicitud mediante oficio avrica, Formulario de aprobacion e planos, Certicado de no adeudar | Se delega i téenico responsasle para larevision¥ | 0g:00a 16:45 200 5 dias G Centro de Atencién No NO APLICA 3 o
al Municipio, Formulario del INEC, Planos Impresos 4 copias, CD de los | de ser necesario inspeccién. 3. Se emite la
: " Ciudadana Municipal
planosy copia del carne , dos copias a modificacién de planos
de los planos aprobados
Oficio, Copia de la Escritura, Copia legible de Cédula de Ciudadania,
Papeleta de Votacion, Pago del impuesto predial, Formulario de Linea de | 1. La Solictud llega al irector de Planificacion 2 .
Fabrica, Formulario de aprobacion de planos, Certificado de no adeudar |Se delega al técnico responsable para a revision CalleSimén Bolivar y Vicente NO APLICA DISPONIBLE EN
6 lizacién de Planos lizacién de Planos 1. Entrega de Solicitud mediante oficio 4 P pranos & ponsable P V| osooateas | 1744 5 dias G Centro de Atencién No NO APLICA 9 4
al Municipio, Formulario del INEC, Planos Impresos 4 copias, CD de los | de ser necesario inspeccién. 3. Se emite la
: Ciudadana Municipal
planosy copia del carne , dos copias fa actualizacion de planos
de los planos aprobados.
1. La Solicitud llega al Diector de Planificacion 2.
Calle Simén Bolivar y Vicente
Se delega al ble para a revisid . NO APLICA DISPONIBLE EN
65 | Aprobacion de vias Aprobacién de vias 1. Entrega de Solicitud mediante oficio Solictud, informe de afectacion vial e delega altécnico responsavle para larevisiony | - gg.00 2 16:45 200 5 dias Centro de Atencién No NO APLICA P 2 1
de ser necesario inspeccion. 3. Se emite la LiNEA
: By Ciudadana Municipal
aprobacién del anteproyecto de urbanizacidn.
1. La Solicitud llega al Director de Planificacion 2.
Calle Simén Bolivar y Vicente
Permiso d 6n de vi X Se delega al ble para a revisid . NO APLICA DISPONIBLE EN
66 | Permisode ocupacion de VY | pernico de ocupacion de via y acera 1. Entrega de Solicitud mediante oficio Linea de fabrica, solicitud e delega altécnico responsavle para larevisiony | - gg.00 2 16:45 200 2dias Centro de Atencién No NO APLICA P 3 2
acera de ser necesario inspeccion. 3. Se emite la LiNEA
: By Ciudadana Municipal
aprobacién del anteproyecto de urbanizacidn.
1. Inscripciones.- Original y copia del documento a inscribi, copias de.
los pagos de tazas e impuestos, copia de cedulas de los contratantes, €1 pago por
copia del titulo de propiedad materia de a venta. De ventanilla se realiza la entrega al Funcionario Gabreil Garcia Moreno 5-00y
Inscripciones, Marginaciones, . . Registro Municipal de | LICITUD DE NO APLICA DISPONIBLE EN
67 | necripciones, MATEINACIONEs: | yfaterial Registral Mediante atencion por ventanilla 2 - orig pia del d e ycopia | encargado de realizar el tramite solicitado para 08:00217:00 | depende del 5 dias Ciudadania en general [ ceow o 0P 9° 3 | pocafuerte  Telefono: 723-199 | Ventanilla No SOLICTUD DE. 1150 1,250
Emicion de Certificaciones Propiedad y Mercantil GRAVAMENES LiNEA
de cedula 3.-Certif Uenar tramite al usuario. tramite a Exte, 213
solicitud, copia de cedula del solicitante, copia de Ia escritura de a que solicitar

se requiere la certificacion, copia del pago del impuesto predial actual.
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o
L disponibles de atencién Nimero de Nimero de
Horario de usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina
atenciénal Tiempo estimado de|  (Describi i es para resencial cludadanos/ | cludadanos/
C6mo acceder al servicio Redquisitos para la obtencion del servicio o (Detalar i es p Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
f b " imiento . o piblico respuesta | ciudadania en genera, | Oficinas y dependencias sevicio ! el > >
No. Ia obtencin del servicioy | Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo - e - ina | oficina, brigada, pégina | Automatizado : 5 accedieronal | accedieron al
i (Detalar los dias (Horas, Dias, | personas naturales, | que ofrecen el servicio | (link para direccionar a a pagina p .
a0 el ciudadano para la obtencién del servi donde se obtienen) " o web, correo electronico, (5i/No) senvicio en el senicio
delasemanay Semanas) personas juridicas, deinicio del sitio web y/o v P, ;
> chat en linea, contact Gitimo periodo |  acumulativo,
horarios) ONG, Personal descripcién manual)
center, call center, teléfono (mensual)
Médico) .
institucién)
GAD MUNICIPAL
INTERCULTURAL DEL
CANTON PUJILI-
Direccion de Gestion
1.-Siel pedido es de comunidad, asociacion, gremio o barrio,se soicta Ambiental, Direccign de | 21 Garcia Moreno y lose
Se debe realizar la solicitud al sefior Alcalde, conla | > € P g € g 1. La solicitud llega a la maxima autoridad de la . 10aquin de Olmedo - Palacio | Oficinas en la ciudad de
Ingreso de solictudes internas finalidad de que proceda a sumillar ala Direccign | © "o >ramiento de a directiva en caso de ser juridice, 0asuvezla iy ign, (alcaide) De lunes aviernes, Planificacion, Dieccién | i, Puiil, Palacio Municipal: NO APLICA DISPONIBLE EN
6 [ ¥ | clasificacién de documentacién. auep copia del libro de actas en caso de no ser; en conjunto a la solicitud se desdelas 08:00 | Gratuito 24 Horas Ciudadania en general | Administrativa, Direccién Pl i P No NO APLICA 0 656 4322
externas que corresponda, para que el Director, disponga su 2. 5e remite alas Direcciones correspondientes. : presencial / ventanilla / LiNEA
debera adjuntar el respectivo timbre municipal. hasta las 17H00. Financiera, Direccion de
atencion. 3.5e entrega a respuesta al solicitante c b.
Desarrollo Social, .
Pablicas, Procuraduria
Sindica, Secretaria
General.
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: OOIMMIANAA
g 30/11/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION Y LA UNIDAD DE SERVIC
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d: ING. MARCELO CALLES (DIRECTOR ADMINISTRATIVO) - ING. DIEGO OLMOS T.(LIDER DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS)
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Porcentaje de satisfaccién sobre el uso|
del serv

100%

“INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido ala enitdad trabajard en un
mecanismo para medir la satisfaccién
ciudadana sobre los servicios que
brinda a la ciudadania

"INFORMACION NO DISPONIBLE",

debido a la enitdad trabajard en un

mecanismo para medir la satisfaccion

ciudadana sobre los servicios que
brinda a la ciudadania

100%
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Porcentaje de satisfaccién sobre el uso
del servicio

100%

100%

100%

100%

100%

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a la enitdad trabajard en un
mecanismo para medir la satisfaccion
ciudadana sobre los servicios que
brinda a la ciudadania

90%
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Porcentaje de satisfaccion sobre el uso|
del servic

100%

100%

100%

100%

100%|

100%|

100%

100%

100.00%
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Porcentaje de satisfa
del servicio

100.00%

100%

“INFORMACIGN NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se encuentra
desarrollando un mecanismo para
medir el nivel de satisfaccion ciudadanal
sobre los servicios que ofrece.

“INFORMACIGN NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se encuentra
desarrollando un mecanismo para
medir el nivel de satisfaccion ciudadanal
sobre los servicios que ofrece.
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Porcentaje de satisfa
del servicio

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a la enitdad trabajard en un
mecanismo para medir la satisfaccion
ciudadana sobre los servicios que
brinda a la ciudadania

“INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido ala enitdad trabajard en un
mecanismo para medir la satisfaccién
ciudadana sobre los servicios que
brinda a la ciudadana
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Porcentaje de satisfaccién sobre el uso
del servicio
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Porcentaje de satisfaccién sobre el uso|
del servicio

INFORMACION NO DISPONIBLE, debido|
aquela enitdad trabajard en un
mecanismo para medir a satisfaccion
ciudadana sobre los servicios que
brinda a la ciudadania




