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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

Goblemo Autonomo

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

\ ). Descentralizado
Mut

ipal

nic
! 5 del Canton Pujili

Como acceder al servicio Namero de Namero de
Se describe el detalle del iudad Jciudad iudad PR
Aty a1 A a4 (Se describe el detalle c Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por 0 SEEARE . canas que Porcentaje de satisfaccion
No. Denominaci6n del servicio |Descripcion del servicio proceso que debe seguir la o " 3 s q 0 accedieron al servicio en el |accedieron al servicio P
N (Si/No) formulario de servicios internet (on line) P . . sobre el uso del servicio
el ciudadano para la tltimo periodo acumulativo
obtencion del servicio). (trimestral)
1. Entregar la solicitud en la
L Regulacion Municipal del Direcci6n de Planificacion .
1(Solicitud de Uso de Suel N N 1 171 83 100%
oticitud de Uso desuclo Uso del Suelo Urbano y Rural |cumpliendo con los ° uso de Suelo ©aphca
requisitos
e Informe de Regulacion -
Emision del Informe de Municipal [RM (Lineade | - Lntresa de Solicitud No Especie valorada No aplica 219 98 100%
Regulacion Municipal IRM P mediante especie valorada
Fabrica)
3 Certificado de no afectacion No afectaci6n de predios 1 En.trega d.e :Gohcxtud No No aplica No aplica 1 5 100%
urbano mediante oficio
Apro.bacxf)n. de planos Apro.bamf)n. de planos 1. Enfrega d.e .Sohcnud No No aplica No aplica 18] s 100%
arquitect6nicos arquitect6nicos mediante oficio
1. E Solici
5|Permiso de trabajos varios Permiso de trabajos varios n.trega d.e >0 fcitud No No aplica No aplica 18 11 100%
mediante oficio
1. E Solici . :
6|Permiso de Habitabilidad |Permiso de Habitabilidad ntrega de Solicitud No No aplica No aplica o 0 100%
mediante oficio
7 Inforfn.e Eask:o de Inforfn.e Faslcn de 1 Er{trega d.e .Sohcxtud No No aplica No aplica % 71 100%
subdivision subdivision mediante oficio
Informe Basico de Informe Basico de 1. Entrega de Solicitud . .
N P o
Urbanizacién Urbanizacion mediante oficio ° Noaplica No aplica 5 ! 100%
Anteproyecto de Anteproyecto de 1. Entrega de Solicitud . .
¥ N o
Urbanizacién Urbanizacion mediante oficio ° No aplica No aplica 4 1 100%
10 Proye?to L:Al?ﬂmﬂvo de Proye;tn cAl?fmmvo de 1 Er{trega d.e .Sohcxtud No No aplica No aplica 4 1 100%
urbanizacion urbanizacion mediante oficio
1. E lici
11[Subdivisiones Urbanas Subdivisiones Urbanas ntrega de Solicitud No No aplica No aplica 7 6 100%
mediante oficio
1. Entrega de Solicitud
12(Subdivisiones Rurales Subdivisiones Rurales nirega ce Solicitu No No aplica No aplica 45 24 100%
mediante oficio
13[Reestructuracion parcelaria ~ [Reestructuracion parcelaria L En.trega d?‘ .Schﬂmd No No aplica No aplica 3| 0| 100%
mediante oficio
1. Entrega de Solicitud
14|Unificacion de Lotes Unificacion de Lotes nirega ce Solicitu No No aplica No aplica 3] 6 100%
mediante oficio
. Solici
15| Excedente de terrenos Excedente de terrenos 1. Entrega de Solicitud No No aplica No aplica 25| 15| 100%
mediante oficio
. Solici
16|Propiedad Horizontal Propiedad Horizontal 1. Entrega de Solicitud No No aplica No aplica 1 0 100%
mediante oficio
17Modificacion de planos Modificacion de planos L En.trega d?‘ .Schﬂmd No No aplica No aplica 2| 0| 100%
mediante oficio
18| Actualizacion de Planos Actualizacién de Planos 1. Entrega de Solicitud No No aplica No aplica 2 0 100%
mediante oficio
19| Aprobacion de vias Aprobacién de vias 1. Entrega de Solicitud No No aplica No aplica 2 0 100%
mediante oficio
Permiso de ocupacion de via |Permiso de ocupacion de via |1. En.trcga d.c .Solicitud No No aplica No aplica 0 0 100%
y acera y acera mediante oficio
PRESTACION DE LOS "INFORMACION NO
BIENES DEL GAD DISPONIBLE', debido a la
ATENCION A LA MUNICIPAL: AUDITORIO, [ATRAVES DE UNA enitdad trabajara en un
CIUDADANIA SALON DE HONOR,SALA  [SOLICITUD A LA MAXIMA [NO NO FORMULARIOS 15 20| mecanismo para medir la
DE VELACIONES Y OTROS [AUTORIDAD. satisfaccion ciudadana sobre
ESPACIOS QUE ESTEN los servicios que brinda a la
DISPONIBLES. ciudadania.
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https://drive.google.com/file/d/1XuBttPSX6EpQEJdFW9xyYKoxx0GISlGh/view?usp=sharing#
https://drive.google.com/file/d/1XuBttPSX6EpQEJdFW9xyYKoxx0GISlGh/view?usp=sharing#
https://drive.google.com/file/d/1L6QBcCOxa7b1-mQ-9sUMwOaquqaopz4P/view?usp=share_link#
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Ingreso de solicitudes

Clasificacion de

Se debe realizar la solicitud al
sefior Alcalde, con la
finalidad de que proceda a

"NO APLICA", debido a que
el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal

"NO APLICA", debido a que

"INFORMACION NO
DISPONIBLE, debido a que
la enitdad trabajard en un

. ) sumillar a la Direccion que  |No disponible . .. |el sistema no esta activado en 643 6206|mecanismo para medir la
internas y externas. documentacion. Intercultural del cantén Pujili, | . I
corresponda, para que el ¥ tinea. satisfaccién ciudadana sobre
. . no cuenta con un formulario . .
Director, disponga su . los servicios que brinda a la
L establecido para el efecto. N B
atencion. ciudadania.
En el caso de requertt
informacién para una sola
persona, se necesita que el
interesado se acerque a la
5 ey (¥erod] oficina de Control Ambiental
Brindar capacitacion técnica para brindar la informacién
ASESORAMIENTO la obtencién de los
A para 'a obtencion ce (08 necesaria. En el caso de No disponible No disponible No disponible 30 30 97%
TECNICO permisos ambientales a los . .
N necesitar el asesoramiento
usuarios.
para un grupo de personas u
asociacion se solicita
mediante escrito dirigido al
Sr. Alcalde., especificando el
tama do intarac
= reah.za e fas Mediante solicitud escrita
denuncias recibidas por S
- ) L dirigida al Sr. Alcalde, q . q g q . o,
ATENCION A DENUNCIAS (escrito de actividades que No disponible No disponible No disponible & & 89%
PR argumentando problema y
generan contaminacion o
, 0 direccion exacta.
Tas DITecciones de
Se realiza la documentacion y |2 nificacion y Obras
las gestiones necesarias ante’ R lEmalh
(GESTIONAR LICENCIAS el ]\%inisterio del Ambiente Direccion de Gestion
AMBIENTALES DE OBRAS Lo Ambiental se realice las No disponible No disponible No disponible 4 4 95%
para obtener la Licencia n 3
MUNICIPALES ) gestiones necesarias para
Ambiental de las obras N
. obtener los permisos
municipales. a
ambientales para todas las
T fzfimcil
Se debera realizar una
solicitud diriguida al Sr
Barrido de los desechos g:::ll(li: ;:gﬁgj}jyjﬁlde
Servicio de Barrido solidos generados en el . . no no no 1 1 100%
Gestion Ambiental , y el Sr
Canton R p o
director sumilla el oficio al
responsable de la unidad de
Residuos Solidos.
Se debera realizar una
solicitud diriguida al Sr
se realiza la recoleccion en los| Alcalde , luego el Sr alcalde
Servicio de recoleccion S R G suml_lla 2L D!r‘eclor & No no no no no 100%
colocados en sectores Gestion Ambiental , y el Sr
estratejicos del canton director sumilla el oficio al
responsable de la unidad de
Residuos Solidos.
Se debera realizar una
A solicitud diriguida al Sr
El 1
servicio CREETRTEEal Alcalde , luego el Sr alcalde
o realiza con tres carros 5 h
Servicio de transporte y sumilla al Director de o
X o (7 recolectores y una X ) 0 no no 0 0 100%
disposicion final o Gestion Ambiental , y el Sr
minivolqueta en todo el . p 4
J—— director sumilla el oficio al
. responsable de la unidad de
Residuos Solidos.
Se debera realizar una
solicitud diriguida al Sr
Alcalde , luego el Sr alcalde
Proteccion al medio sumilla al Director de
E Pl i 1 1 %
Ambiente ntrega de Plantas Nativas (Gestion Ambiental, .l St 0 no no 0 0 99%
director sumilla el oficio al
responsable de la unidad del
Vivero Forestal
0k by Coordinacion Capacitar a la ciudadania
Socializar politicas, . AR . q q
. insterinstitucional en materia [mediante el trabajo
DEOBTAmAs, y acciones de seguridad ciudadana insterinstitucional en materia
inmediatas en materia de eguridac y ! ! No No No Ciudadania en general Barrios , Comunidades,etc 100%
. ) gestion de riesgos para de seguridad ciudadana y
Seguridad Ciudadama y 9 3 3
oo " fortalecer acciones de gestion de riesgos para
Gestion de Riesgos. . . R .
prevencion ante el Covid-19. |prevenir, mitigar los riesgos.
T OTiGat (€ Seguiiac a7 05 CluGaaanios, previo
Ciudadana y Gestion de pedido escrito, realizan el
Inspecciones zonas de riesgos |Riesgos en base a los requerimiento de ayuda Oficina No No Ciudadania en general Ciudadania en general 100%
requerimientos existentes inspecciones de zonas de
La Unidad de Seguridad La /os ciudadanos, previo
Asesoramiento planes de Ciudadana y Gestion de pedido escrito, realizan el
9 ento P Riesgos procede a brindar requerimiento de ayuda Oficina No No Ciudadania en general Ciudadania en general 100%
contingencia masiva 3 : . -
asesoramiento a las personas |inspecciones de zonas de
que requieran el servicio riesgo.
La Unidad de Seguridad La /os ciudadanos, previo
. o3 Ciudadana y Gestion de pedido escrito, realizan el
Emision de certificados de . . Ay - 5 A 5 3
Lonas de riesgo Riesgos procede a brindar requerimiento de ayuda Oficina No No Ciudadania en general Ciudadania en general
B & asesoramiento a las personas |inspecciones de zonas de
que requieran el servicio riesgo.
Todas las Instituciones Mediant tori
Participacion en reuniones de c;) maosrn;::nrisa; ;\/Icﬂll_ornea que eszri::r:)ev?:lﬁ:?zz :;:voca a Unidad de Seguridad
Mesas Técnicas de Trabajo .. . B . No No No Ciudadania en general Ciudadada y Gestién de 100%
P participan de las reuniones  [las reuniones de trabajo A
Cantonal Provincial o, o Riesgos
planificadas. planificadas por las MTT
13 (NICHOS) 1(SUELOS) [141NICHOS 18 SUELOS
Cementerio Servicio de inhumacion 1. Ingreso de los documentos ° 0 (NICHO NINO) 1 |13 NICHO NINO 23 100%
Servi o
solicitados. (FOSAS NORMAL) 0 FOSAS NORMAL 1
(FOSAS COVID) FOSAS COVID
Cementerio Servicio de exhumacién ;;K;;zqd“ los documentos |, 1 EXHUMACIONES 22 EXHUMACIONES 100%
Solicitar puesto en las 1.- ingreso de oficio dirigido a
diferentes plazas y mercados |13 Direccién de Gestion
d_" "‘C“‘_‘r‘?l‘_) ala - Ambiental con su respectivo
disponibilidad de existir 0 10 lyimpre municipal "Este servicioatnnoestd  |"Este servicio atn no estd .
Puesto a plazas y mercados  |puestos para la realizacién de No oS - S o 60 270 100.00%
’ disponible en linea’ disponible en linea'
ventas de productos de
primera necesidad como 2.- oficio se entrega en la
tambien suministros de aseo [Direccién de Gestién Ubicada
entre otros en las oficinas fuera del
GADMCP
Atencién al publico v El servicio permite tender a  |se accede sin cita la atencion
e p Y los comerciantes las es de acuerdo a la llegada de (No No No 50 530 100.00%
comerciantes . N N .
inquietudes y sugerencias [la comerciantes
1. Reservar el turno
Centro de Esterilizacion Servicio de esterilizacion presentando los documentos
- N L .. |no no no 41 626 0%
Canina y Felina quirtrgica de mascotas personales y pago de servicio
basico.
Controlar que las personas  [La /as ciudadanos,
que ocupan las vias publicas |instituciones interesadas en el
A 1 control d ivi ici
poyo para el control de para una actividad posea el  [servicio deben acercarse al No No No 10 10 100%

permisos de Usos de Suelo

permiso cortrespondiente
otorgados por el

Departamento de

Departamento de la
Comisaria Municipal del
GADMCP .
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http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios#
http://www.administracionpublica.gob.ec/contáctenos/#
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442#
http://www.servicioartesanos.gob.ec/#
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios#
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Identificar amenazas, riesgos [La /as ciudadanos,
Apoyo para la inspeccion de [con la finalidad de prevenir |instituciones interesadas en el
los Materiales de cualquier evento de origen servicio deben acercarse al No No No 8| 8| 100%
construccion en vias Publicas |natural u antr6pico Departamento de la
ocacionado nor material Comisaria Municinal del
. La /as ciudadanos,
Controlar el comercio A a
Apoyo para controlar alos  |informal del Canton O saro e
L . oLy servicio deben acercarseal  [No No No 20 20 100%
comerciantes Informales brindar seguridad a la
ciudadania en general WEEREneblh
8 Comisaria Municipal del
Apoyo para el juzgamientos y|Se avoca conocimiento se i
coli'n-fol ; or infiin . ir 7 realiza inspeccion previa y de Tt e nane]
1 o peccion Previa ¥ €| e vicio deben acercarseal  [No No No 15 15 100%
ordenanzas Municipales y ser el caso se apertura
A y . . Departamento de la
resoluciones expediente administrativo [~ i M foesnioieal dol
Operativos de Control para el I s e,
no desarrollo de eventos P .
5 q q y instituciones interesadas en el
Apoyo de control en eventos [PUP1icos € ingerir bebidas oo ;i Gepen acercarse al
e alcoholicas y brindar No No No 15 15 100%
publicos B 5 q Departamento de la
seguridad a la ciudadania en P At
Comisaria Municipal del
general amparados en GADMCP
resoluciones del coe nacional .
A /as cludadanos,
Controlar que los espacios instituciones interesadas en el
Retiro de Propaganda publicos se encuentren servicio deben acercarse al "
L No No No 0 0 100%
electoral limpios de propaganda Departamento de la
electoral Comisaria Municipal del
CATwaCD.
a7 a5 CUCatarnios,
Controlar y verifcar que los  [instituciones interesadas en el
iz il il tigomss locales .comerclalgs tengan los|servicio deben acercarse al No No No 10| 10| 100%
respectivos permisos de Departamento de la
funcionamiento Comisaria Municipal del
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/10/2022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE PLANIFICACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ARQ. WALTER ARMAS ZAPATA/ING. XAVIER FIGEROA/ TLGA. ROCIO SALAZAR/

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA
INFORMACION:

walt_vinic@yahoo.com

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA
INFORMACION:

(03) 2725 - 773 EXTENSION (211)
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